
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ขอ้มูลเบือ้งตน้                                                                                           
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จัดต้ังขึ้นอย่างเป็นทางการ  เมื่อ
วันที่ 21 พฤษภาคม  2529 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางควบคุมมาตรฐานวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานของ
ภาควิชาต่าง  ๆ ที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
พนัธกิจ   

บัณฑิตวิทยาลัยทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุมการศึกษา
ให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.สนับสนุน กํากับและตรวจสอบการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
 2.สนับสนุนการทําวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 3.บริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 4.สนับสนุนกิจกรรมเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
 
วิสยัทศัน ์       
 เป็นหน่วยงานสนับสนุน  ส่งเสริม   กํากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล 
 
อตัลกัษณ ์     
   สนับสนุนงานวิจัย   
   ใส่ใจบริการ  
   ประสานความร่วมมือ  
   ยึดถือมาตรฐาน 

นิยาม   
สนับสนุนงานวิจัย :ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่อยู่ใน

ฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือ   รายชื่อวารสารที่สาขาวิชากําหนดหรือนําเสนอผลงาน
ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   :บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ป ร ะ ส า น ค ว า ม
ร่วมมือ      

:สร้างสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะและภาควิชาที่จัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ยึดถือมาตรฐาน :ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การ
ทําวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

 
  



 
 

 

 
บริหาร ดัง
 ด
  
  
ปฏิบัติตาม
และพัฒนา
  
มากท่ีสุด 
  
ผู้มารับบรกิ
  
อย่างใกล้ชิ
  
ตรวจสอบไ
  
แต่งตั้งคณ
เรียบร้อยมี
  
ท่ีเหมาะสม
  
การบริหาร
  
  
ส่วนงานเป็
  
  
อย่างต่อเนื่
  
  
  

  
  
และนักศึก
  
ระดับบัณฑิ
 

เพื่อให้การดําเนิ
งนี้ 
ด้านการบริหาร
 1. กา
    1.1
มทิศทางแผนยุท
าปรับปรุงอย่างต
    1.2

 
    1.3
การเป็นอย่างด ี
    1.4
ชิด 
    1.5
ได้ ท้ังด้านการบ
    1.6

ณะอนุกรรมการ
มีแผนดําเนินงาน
    1.7
มแก่รองคณบดแี
    1.8
รโดยยึดความเป็
    1.9
    1.
ปนสําคัญ 
 2. กา
    2.1

นื่อง 
    2.2
    2.3
    2.4

3. กา
    3.1
    3.2
ษา 
    3.3
ฑิตศึกษาในมหา

เร่ือง
.

นินงานของบัณฑิ

รจัดการ 
ารบริหารส่วนงา
1 หลักประสิทธิ
ธศาสตร์ มีเป้าป
ต่อเนื่อง 
2 หลักประสิท

3 หลักการตอบ
 
4 หลักภาระรับ

5 หลักความโ
บริหาร การเงิน ง
6 หลักการมีส่วน
รฝ่ายต่าง ๆ  ติด
นท่ีชัดเจนและจัด
7  หลักการก
และหัวหน้าฝ่ายต
8  หลักนิติธร
นธรรม ไม่เลือก
9  หลักความเส
10 หลักมุ่งเน้

ารพัฒนาบุคลาก
1 สนับสนุน ส่ง

2 ส่งเสริมและพัฒ
3 ส่งเสริมการปฏิ
4 ส่งเสริมการพฒั
ารประชาสัมพนั
1 ส่งเสริมและพัฒ
2 ส่งเสริมและพั

3 ส่งเสริมแ
วิทยาลัย 

 

คู่มือแนวปฏิบัติที

ประก
ง นโยบายกา
.....................
ฑิตวิทยาลัยเปน็

านโดยยึดหลักธ
ธิผล  ปฏิบัติงาน
ประสงค์ท่ีชัดเจน

ธิภาพ  สามาร

บสนอง  สามาร

บผิดชอบ  ผู้บริห

โปร่งใส    เปิ
 งบประมาณ และ
นร่วม ผู้บริหารม
ดตามโครงการ/
ดให้มีการประเมิ
ระจายอํานาจ
ต่าง ๆ ภายในสว่
รรม ใช้อํานาจข
ปฏิบัติและคํานึ

สมอภาค  ยึดแน
น้นฉันทามติ  

กร   
งเสริมบุคลากร

ฒนาการสร้างผล
ฏบิัติตามจรรยาบ
ฒนาศักยภาพกา
นธ์   
ฒนาการสื่อสาร
ัฒนาการประชา

และพัฒนาการ

 

ที่ด ี( Good Prac

กาศบณัฑิตวิ
ารบริหารงา
......................
นไปด้วยความเรี

ธรรมาภิบาล (G
นให้บรรลุเป้าห
น มีกระบวนการ

รถใช้ทรัพยากร

รถให้การตอบส

หารมีความรับผิ

ปิดเผยการทํา
ะแจ้งให้บุคลาก
มีความชัดเจน  
/กิจกรรม จัดป
มินผลการปฏิบติั
จ   มอบอํานา
วนงาน 
ของกฎหมาย 

นงึถึงสิทธิเสรีภาพ
นวปฏิบัติท่ีจะให้
 เน้นข้อตกลงท

รให้ได้รับการพั

ลงานทางวิชากา
บรรณวิชาชีพขอ
ารทํางานของบคุ

รภายในส่วนงาน
าสัมพันธ์ผลงาน

ประชาสัมพันธ์

actice) การประกันคุ

วิทยาลยั 
านบณัฑิตวิ
.....................
ยบร้อย ผู้บริหา

Good Governa
มายและวัตถุปร
รปฏิบัติงานตาม

ต่าง ๆ ให้เกิดป

สนองในเวลาที่ก

ผิดชอบในการบ

งานอย่างตรง
รทราบ  

  ให้บุคลากรมีส่ว
ประชุมปรึกษาห
ติงานทุกระดับอย
าจการบริหาร

 กฎระเบียบ ข้
พ 
้บริการแก่ผู้รับบ
ท่ีเกิดจากกระ

พัฒนาความรู้ แ

ารของบุคลากรเ
องบุคลากรและมี
คลากรเป็นรายบ

น 
น อัตลักษณ์และ

ธ์เชิงรุกเกี่ยวกับ

คุณภาพการศึกษาภา

ทยาลยั 
........ 
ารบัณฑิตวิทยาล

ance) 10 ประก
ระสงค์ของแผน
ระบบงานที่เป็น

ประโยชน์สูงสุด

กําหนด สร้างค

ริหารและติดตา

งไปตรงมา บริ

วนร่วมในการบริ
หารือ เพื่อให้กา
ย่างโปร่งใส 
และการตัดสิน

ข้อบังคับ  ประ

บริการทุกคนอย่า
ะบวนการแสด

 และเพิ่มขีดคว

พื่อขอตําแหน่งท
มีการยกย่องผู้ป
บคุคลและการทาํ

ะชื่อเสียงของมห

บการรับสมัครแ

ายในบณัฑิตวทิยาลัย

ลัยจึงได้วางนโย

การ ได้แก่ 
นปฏิบัติการที่ได้
นมาตรฐาน ติดต

ด คุ้มค่าและเกิด

ความเชื่อมั่น คว

ามการปฏิบัติงา

ริหารงานด้วย

ริหารและร่วมแส
ารดําเนินงานเป็

นใจตามบทบา

ะกาศ คําสั่ง ม

างเท่าเทียมกัน 
งข้อคิดเห็นขอ

ามสามารถในก

ทางวิชาการ 
ฏิบัติงานดีเด่นป
างานเป็นทีม 

หาวิทยาลัย ส่วน

และสอบคัดเลือ

ัย ปีการศึกษา 2556

ยบาย การ

ด้รับงบประมาณ
ตาม ประเมินผล

ดประสิทธิภาพ

วามไว้วางใจแก่

านของบุคลากร

ความซ่ือสัตย์

สดงความคิดเหน็
ป็นไปด้วยความ

าทภาระหน้าท่ี

ติท่ีประชุม ใน

 
องบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน

ประจําปี 

นงาน คณาจารย์

อกเข้าศึกษาต่อ

6 

ณ 
ล

พ            

ก่           

ร

ย์                

น 
ม

ท่ี                   

น              

น                  

น           

ย์

อ                   

    

  



 
  
  
ให้เป็นไปต
  
ให้เกิดประ
  
ใช้ระบบกา
  
 ด
  
  
กระทรวงศึ
  
ท้ังในระดบั
 ด
  
  
  
และมีการพ
  
ติดตาม ต
อย่างเป็นรู
  
ต่อสาธารณ
 ด
  
  
  
 ด
  
ส่งเสริมขน
 ด
  
  
ท้ังด้านข้อ
การศึกษา 
  
มีประสิทธิ
  
 

 4. กา
    4.1
ตามวัตถุประสงค์
    4.2
ะสิทธิภาพ 
    4.3
ารบริหารจัดการ
    4.4
ด้านการจัดการ
 1.การ
    1.1
ศึกษาธิการ เรื่อง
    1.2
บชาติและนานาช
ด้านการประกนั
 1. กา
    1.1
    1.2
พัฒนาที่ดีขึ้น 
    1.3
รวจสอบ ประเ
รูปธรรมและต่อเ
    1.4
ณชน  
ด้านการวิจัย   
 1. กา
    1.1
    1.2
ด้านการทํานุบํา
 ส่งเส
นบธรรมเนียมปร
ด้านข้อมูลระบบ
 1. กา
    1.1

อมูลนักศึกษา ข้
  
    1.2
ภาพมากขึ้น 
    1.3

ารเงิน งบประมา
1 ส่งเสริมจัดท
ค์สอดคล้องกับแ
2  ส่งเสริมให้

3  ส่งเสริมให้
รตามระบบบัญชี
4  ส่งเสริมให้มีก
รศกึษา 
รพัฒนาคุณภาพ
1 กํากับดูแลกา
งกรอบมาตรฐาน
2 ส่งเสริมและส
ชาติ  
นคุณภาพการศึก
ารพัฒนาระบบป
1 ส่งเสริมและสน
2 ส่งเสริมแล

3 ส่งเสริมให้ส
เมินคุณภาพกา
นื่อง 
4 ส่งเสริมให้ มี

   
ารพัฒนางานวจิั
1 สนับสนุน ส่งเส
2 สนับสนุน ส่งเส
ารุงศิลปวัฒนธร
สริมและสนับส
ระเพณี วัฒนธรร
บสารสนเทศ   
ารพัฒนาระบบส
1 พัฒนาและป
้อมูลบุคลากร ข้

2 ส่ งเสริมให้น

3 พัฒนาเว็บไซด์

 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัติที

าณ และการใชท้
ทําแผนการใช้จ
ผนยุทธศาสตรข์
้ มีการติดตาม

้ มีการนําเทคโ
ชี 3 มิติ และระบ
ารใช้ทรัพยากรอ

พงานบริการวิช
ารจัดทําและพั
นคุณวุฒิระดับอดุ
สนับสนุนให้นักศึ

กษา   
ประกันคุณภาพ
นับสนุนให้บุคลา
ะสนับสนุนกา

ส่วนงานดําเนิ
รศึกษา และมีก

มีการเผยแพร่ผ

จัย 
สริมการทําวิจัย
สริมการทําวิจัยข
รรม   
สนุนให้ มีการจั
รมอันดีงามของไ
 
สารสนเทศ 
ปรับปรุงระบบ
ข้อมูลหลักสูตร 

นําระบบสารส

ด์ (Website) บณั

                    
 
 

 
            

ที่ด ี( Good Prac

้ทรัพยากรร่วมก
จ่ายเงินงบประ
ของส่วนงาน 
 ตรวจสอบ ป

โนโลยีมาใช้ใน
บบ MA & QA In
อย่างประหยัดแ

ชาการ  
พัฒนาหลักสูตร
ดมศึกษาแห่งชา
ศึกษาระดับบัณ

พการศึกษาภายใ
ากรมีส่วนร่วมใน
ารประกันคุณภ

นินการประกัน
การนําผลการป

ผลการดําเนิน

และเผยแพร่งาน
ของบุคลากร 

ั ดกิจกรรมที่ส่
ไทย 

บฐานข้อมูลส
 ข้อมูลการวิจัย

สนเทศมาใช้ ใ

ณฑิตวิทยาลัยให้

  ประกาศ ณ วัน

                    
                     

actice) การประกันคุ

กัน    
ะมาณทั้งงบปร

ประเมินผลกา

นการบริหารจั
nformation Sy
และคุ้มค่า  

รระดับบัณฑิตศึ
าติ พ.ศ. 2552 
ณฑิตศึกษาได้ตีพิ

ใน 
นการประกันคุณ
ภาพการศึกษ

นคุณภาพการศึ
ประกันคุณภาพ

งานการประกั

นวิจัยของนักศกึ

วนงานและเข้

ารสนเทศให้ มี
  ข้อมูลด้านงบ

นการบริหาร

ห้มีความทันสมัย

ท่ี  25  ตุลาคม 

     (อาจารย์ ดร
            คณบดีบ

คุณภาพการศึกษาภา

ระมาณแผ่นดิน

รปฏิบั ติงานต

ัดการตามนโน
ystem 

ศึกษาอย่างต่อ

พิมพ์ เผยแพร่แล
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คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

นโยบายการประกนัคุณภาพ 
 บัณฑิตวิทยาลัย  ได้ดําเนินการตามนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2552  ซ่ึงประกาศให้ทุกส่วนงานได้รับทราบและใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. จัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. ส่งเสริมให้นําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้องดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และมีส่วนรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ของส่วนงาน 
 5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งทุกปี
การศึกษา พร้อมทั้งเผยแพร่สู่สาธารณชน  เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 6. ให้นําผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลและมี
ประสทิธิภาพดีย่ิงขึ้น 
วตัถุประสงคก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 
เป้าหมายการดาํเนินงาน 
 1. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559 ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559   โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัย  
 2. เพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงาน สู่บุคลากรทุกคนในบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงประชาสัมพันธ์
ผ่าน Website บัณฑิตวิทยาลัย 
 3. เพื่อสร้างความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับแผนกลยุทธ์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของ                 
บัณฑิตวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
แนวปฏิบติัที่ดี   หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีทําให้องค์การประสบความสําเร็จหรือนําไปสู่ ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ  และมีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือ
ขั้นตอน ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ท่ีได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ 
แนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1. กําหนดเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. กําหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. กําหนดผู้รับผิดชอบ กํากับดูแล การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ โดยมีการมอบหมายอย่าง
ชัดเจน 
 4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานภายใน เพื่อเตรียมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจาก
กรรมการภายนอก 
 6. จัดให้มีการประชุม ชี้แจง ทําความเข้าใจกับบุคลากร ชี้แจงขั้นตอน แนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีชัดเจนเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรม
ในการทํางาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
 7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 8. นําผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอมหาวิทยาลัย 
 9. จัดกิจกรรมหาแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

ประโยชนที์่ไดร้บั 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
 3. นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 
 4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความร่วมมือ กระตือรือร้นและทํางานเป็นทีมในด้านต่าง ๆ รวมถึงการดําเนินงานด้าน               
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 5. บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีขวัญและกําลังใจและทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

รายละเอียดแผนกลยุทธบ์ณัฑิตวิทยาลยั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559                              
รายประเดน็ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์  กลยุทธ ์  โครงการ/กิจกรรม                  

แสดงความสอดคลอ้งกบั การประกนัคุณภาพการศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1 ระบบการบรหิารองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถรองรับต่อสภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

สอดคล้องกับการประกันคุณภาพฯ  
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้                     

 กลยุทธ์  โครงการ/กิจกรรม องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
1.สร้างระบบพัฒนาและประเมินผล  
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 

โครงการจัดประชุมเพื่อประเมินผล  
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ ป ร ะกอบที่  1  ปรั ชญา  ปณิ ธ าน 
วัตถุประสงค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

2.บริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า  
ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร  
สายสนับสนุน 

3 . เสริมสร้ างวิสัยทัศน์ด้ านบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร  
การให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการ
ประจําฯ และผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 

4. เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์ อัต
ลักษณ์องค์กรเชิงรุกให้มหาวิทยาลัย
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

โครงการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ทาง 
Website 
  1.1 ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ 
  1 .2 ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 

องค์ประกอบที่ 97 อัตลักษณ์และมาตร  
การส่งเสริม 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  9 7 . 3 0 . 1 ( อั ต ลั ก ษ ณ ์ 
บัณฑิตวิทยาลัย) 

5.พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการนําหลักการบริหารยุคใหม่มา
พัฒนากระบวนงาน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร  
สายสนับสนุน 

6 .พัฒนากระบวนการปฏิบัติ งานที่
ทันสมัยและคล่องตัว 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
รองรับการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตั วบ่ งชี้ ที่  7 . 3  ระบบสารสน เทศ เพื่ อ  
การบริหารและการตัดสินใจ 

7.นําระบบการจัดการความรู้การบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการ 

กิจกรรมนําการบริหารความเสี่ยงมาใช้
ใน การบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรม 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

8.ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกให้ เกิด
วัฒนธรรมองค์กรการบริหารจัดการที่
ยั่งยืน 

พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  
บัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ภาระงาน 

องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

 9.พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะ
ยอมรับต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
ตามสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาบุคลากร  
สายสนับสนุน 
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คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

 
แนวปฏิบติัที่ดีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน                                                   

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                    
รอบปีการศึกษา 2556   ( 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557) 

 

องคป์ระกอบ ผูร้บัผิดชอบ 
 

แนวปฏิบติัที่ดี 
 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และ    
แผนดําเนินการ 

นางบุญเรือน   เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์  เอมปรากฎ 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

1. จัดทําโครงการ กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และอัตลักษณ์ 
2. ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรทุกคน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
4.จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร์(Strategy Map) 
แผนปฏิบัติงานบณัฑิตวิทยาลัย 
5.กําหนดเป้าหมายและตัวบ่งชี้ในโครงการ/กิจกรรม 
6.ติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ทุก 6 เดือน  9 เดือน              
และ 12 เดือน 
7.รายงานผลโครงการ/กิจกรรมตามรอบเวลาและวิเคราะห์ความสําเร็จ 
8.ประเมินผลสําเร็จแผนและผลเสนอคณะกรรมการประจําฯ และปรับปรุง 
 

องค์ประกอบที่ 2 
การผลิตบัณฑิต 

นางสาวภัสสร  เผื่อนโกสุม 
นางสาวอรวรรยา  เก้าสําราญ 
สํานักงานคณบด ี

1.ทําระบบติดตามผลหลังการอบรมของบุคลากรเกี่ยวกับการนําความรู้ไป
พัฒนาต่อยอด 
2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ การทําผลงาน
วิชาการ และด้านการปฏิบัติงาน 
3.ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรและควบคุมให้ถือปฏิบัติ 
4.จัดทําแบบสํารวจความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การฝึกอบรม สวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพและการสร้างขวัญและ
กําลังใจเพื่อเปน็ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรฯ  
ปีต่อไป 

องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและ
การจัดการ 

7.1 นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
7.2 คณะอนุกรรมการ            
การจัดการความรู้ 
7.3 นางสาวชิดชญา  แซ่ลิ้ว 
7.4 นางสุชาดา จิราสุคนธ ์

 

1.กําหนดแนวทางพัฒนาการเขียนรายงานผลการดําเนินงานให้สะท้อน         
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ฯ  
2.ประชุมหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรร่วมกําหนดทิศทางการบริหารงานใน
องค์กร หรือประชุมเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ฯ  
3.เผยแพร่ผลการดําเนินงานทาง Website  
4.จัดโครงการที่ส่งเสริมหรือสร้างขวัญและกําลังใจ 
5.กําหนดแผนปฏิบัติงานประจําปีท่ีครอบคลุมภารกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
6.จัดโครงการจัดการความรู้หรือแลกเปลี่ยน 
7.เผยแพร่ความรู้ KM ใน Website 
8.มีแผนระบบสารสนเทศที่มีวัตถุประสงค์ของการดําเนินการโดยนําหลักการ
ของกระทรวง ICT มาเป็นแนวทาง 
9.กําหนดบุคลากรเป็นกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
10.สรุปการปรับปรุงระบบสารสนเทศและผลจากการปรับปรุงตามต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ 
11.ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
และข้อเสนอแนะจากเรื่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนตามลําดับ 
 



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

แนวปฏิบติัที่ดีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน                                                   
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                    

รอบปีการศึกษา 2556   ( 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557) 
 

องคป์ระกอบ ผูร้บัผิดชอบ 
 

แนวปฏิบติัที่ดี 
 

องค์ประกอบที่ 8 
การเงินและ
งบประมาณ 

สํานักงานคณบด ี
ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

 

1.ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้สามารถแสดงผลเชิงประจักษไ์ด้ 
2.จัดประชุมพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ 
3.วิเคราะห์การใช้จ่ายทุกไตรมาส 
4.ผู้บริหารติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
5.รายงานผลการใช้เงินคณะกรรมการประจําทุกไตรมาส 

องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไก      
การประกัน
คุณภาพ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
 

1.ระดมสมองเพื่อร่วมค้นหา  แนวปฏิบัติท่ีดี และจัดทําเล่มแนวปฏิบัติ  
ท่ีดี (Good Practice) อย่างเป็นรูปธรรม 
2.พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
3.จัดทําคู่มือเอกสารอ้างอิง เป็นแนวปฏิบัติ 
4.ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสมบูรณ์ โดยมี  
การควบคุม ติดตามและประเมินคุณภาพ 
5.นําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในงานด้านระบบคุณภาพและการปรับปรุงกลไก
การประกันคุณภาพฯ 
6.เผยแพร่ผลการดําเนินงานใน Website 
7.บุคลากรร่วมเป็นกรรมการเครือข่ายประกันฯ ของมหาวิทยาลัย 
8.จัดทําแผนรองรับการประเมินคุณภาพ 
9.จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 97 
อัตลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริม   

ฝ่ายวิชาการ 1.ระดมสมองเพื่อกําหนดอัตลักษณ์ ปีการศึกษา 2556 
2.กําหนดคํานิยามและกําหนดโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับคํานิยาม 
3.กําหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา 
4.ติดตามผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

 
 



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                
แผนปฏบิตัิงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั ปีการศึกษา 2556 ( 1 มิถนุายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557)   

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย บัณฑิตวิทยาลยั 

ที ่ กิจกรรม วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย กาํหนดการ เอกสารประกอบ ดชันีคุณภาพ ผูร้บัผิดชอบ 
1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
1.1 เสนอรายชื่อบุคลากรแต่งตั้ง
เป็นคณะอนุกรรมการในที่ประชุม
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ  

คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 

ภายใน  
เดือนมิถุนายน 2556 

1.1คําสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 

มีคําสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 

หน่วยบุคคล          
สํานักงานคณบดี 

2 จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี                     
( Good Practice) การประกันคุณภาพ 
เป้าหมายการดําเนินงาน  ปฏิทิน
ปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ          
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
2.1คู่มือแนวปฏิบัติฯ การประกัน
คุณภาพ 

บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน 

ภายใน                
เดือนสิงหาคม 2556 

2.1นโยบาย 
การประกันฯ และ 
แนวปฏิบัติที่ดี 

คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีการประกัน
คุณภาพฯ  ประกอบด้วย  
-แผนรองรับการประกันฯ ปี 2556  
-แผนพัฒนาคุณภาพ 
-เป้าหมายการดําเนินงาน 
-ปฏิทินปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจัย 

2.2จัดทําแผนรองรับ แผนพัฒนา
คุณภาพ เป้าหมาย ปฏิทิน 
ผู้รับผิดชอบการประกันฯ 

2.2แผนรองรับ แผนพัฒนา
คุณภาพ เป้าหมาย ปฏิทินและ
ผู้รับผิดชอบ 
  2.3เผยแพร่สู่บุคลากรทาง 

website จดหมายเวียน ติดบอร์ด 
3 เผยแพร่ข่าวสารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
3.1เผยแพร่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทางจดหมายเวียน 

บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
2556 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2557 

3.1จดหมายเวียน 

บุคลากรได้รับทราบข่าวสาร      
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจัย 

3.2 เผยแพร่ทาง Website บุคคลทั่วไป 3.2 file ข้อมูลประกันคุณภาพ
หน้า Website  

3.3 เผยแพร่ทางข่าว               
บัณฑิตวิทยาลัยประจําเดือน 

ทุกหน่วยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3.3ข่าวบัณฑิตวิทยาลัย 

4 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง   
บัณฑิตวิทยาลัย 

4.1จัดทํารายงานการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้        
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
2555 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2556 

4.1รายงานการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน 
และ รอบ 12 เดือน 
4.2 เอกสารอ้างอิงที่Scan 

เล่มรายงานการประเมินตนเองและ
บันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA 
Online 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจัย 

4.2Scan เอกสารอ้างอิง 
4.3 เสนอมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เดือนมิถุนายน 2555 
4.4 บันทึกข้อมูลลงระบบ               
CHE QA Online 

มหาวิทยาลัย และ 
สกอ. 

เดือนกรกฎาคม 2555 

5 สรุปผลและทบทวนผลการดําเนินงาน 5.1ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
สรุปผลการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพฯ และจัดทํา           
แผนปีถัดไป 

คณะอนุกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

เดือนสิงหาคม 2556 5.1ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 

-ผลการประเมิน 
-จํานวนผู้เข้าประชุม 
-แผนรองรับ/แผนพัฒนาคุณภาพ 
-รายงานการประชุม 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจัย 

5.2แผนรองรับ/ แผนพัฒนา 



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

 

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
แผนการจดัทํารายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2556                                               

(วนัที่ 1 มิถุนายน 2556  ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม 2557)    
การประเมินภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

ที่ กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลา / เดือน (ปี 2556) ระยะเวลา / เดือน (ปี 2557 ) 

ผู้รับผิดชอบ มิ.ย. 
56 

ก.ค. 
56 

ส.ค. 
56 

ก.ย. 
56 

ต.ค. 
56 

พ.ย. 
56 

ธ.ค. 
56 

ม.ค. 
57 

ก.พ. 
57 

มี.ค. 
57 

เม.ย 
57 

พ.ค
57 

มิ.ย. 
57 

ก.ค. 
57 

ส.ค.
57 

ก.ย.
57 

ต.ค. 
57 

1.  การเสริมสรา้งความรูเ้กีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.1 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา                  สํานักงานคณบด ี
1.2 ประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน                  ฝ่ายวางแผนฯ  

1.3 
การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข่าวสาร 
/ข้อมูลกิจกรรมทาง Website/ติดบอร์ด/แจ้งเวียน 

               
  ฝ่ายวางแผนฯ 

1.4 จัดบรรยาย/อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงานประกันฯ                  ฝ่ายวางแผนฯ 
2.  การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2555 
2.1 ฝ่ายรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทํา SAR                  คณะอนุกรรมการฯ 
2.2 จัดทํา SAR                

  
สํานักงานคณบดี 

ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายวางแผนฯ 

2.3 ประเมินคณุภาพการศกึษาภายในรายตัวบ่งชี ้ สัปดาห์สุดท้ายของเดือนพฤษภาคม 2557 คณะอนุกรรมการฯ 
2.4 บัณฑิตวิทยาลัยสรุปผลการประเมนิ                  คณะอนุกรรมการฯ 
2.5 บัณฑิตวิทยาลัยจดัทํา SAR และปอ้นข้อมูล                  

เข้าระบบ CHE QA Online 
               

  ฝ่ายวางแผนฯ 

2.6 บัณฑิตวิทยาลัยทาบทามและเสนอรายชื่อผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอก เปน็ประธานประเมินส่วนงาน 

ภายในวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 
ฝ่ายวางแผนฯ 

2.7 บัณฑิตวิทยาลัยสง่ข้อมูลเบื้องต้นหน่วยงาน                    
Common Data Set ให้ศูนย์ประกันคุณภาพการศกึษา 

ภายในวันที่ 9 มิถุนายน  2557 ฝ่ายวางแผนฯ 

2.8 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินส่วนงาน ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 - 
2.9 บัณฑิตวิทยาลัยสง่ SAR ให้ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในวันที่ 23  มิถุนายน 2557 ฝ่ายวางแผนฯ 
2.10 ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับส่วนงาน ระหว่างวันที่ 15-31 กรกฎาคม 2557 คณะ อนุกรรมการฯ 
2.11 บัณฑิตวิทยาลัยสง่แผนพัฒนาคณุภาพ ภายใน 30 วัน หลังรับรองรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ คณะอนุกรรมการฯ 



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

ผลการประเมินการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ระหวา่งปีการศึกษา 2553-2555 

รายละเอยีด ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา  2554 ปีการศึกษา  2555 
เป้าหมาย ผล คะแนน เป้าหมาย ผล คะแนน เป้าหมาย ผล คะแนน 

องคป์ระกอบที ่ 1  ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์ และแผนดาํเนินการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8 ข้อ 5 8 ข้อ 8 5 8 ข้อ 8 5 
องคป์ระกอบที ่ 2  การผลิตบณัฑิต    

2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 7 ข้อ 7 5 7 ข้อ 7 5 

องคป์ระกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ    

7.1ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน   

7 ข้อ 7 ข้อ 5 7 ข้อ 7 5 7 ข้อ 7 5 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 5 5 ข้อ 5 5 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  5 ข้อ 3 ข้อ 3 5 ข้อ 5 5 5 ข้อ 5 5 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 5 ข้อ 4 6 ข้อ 6 5 6 ข้อ 6 5 
องคป์ระกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ    

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 7 ข้อ 7 5 7 ข้อ 7 5 
องคป์ระกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ    

9.1ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

8 ข้อ 8 ข้อ 4 9 ข้อ 8 4 9 ข้อ 8 4 

9.20.1การส่งรายงานประเมินตนเอง ภายในกําหนด ภายใน
กําหนด 

5 ภายในกําหนด ภายใน
กําหนด 

5 ภายในกําหนด ภายใน
กําหนด 

5 

9.20.2มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 5 5 ข้อ 5 5 

องคป์ระกอบที ่ 97  อตัลกัษณ ์  “รวดเร็ว พอใจ ไดม้าตรฐาน” 

97.30.1  รวดเร็ว พอใจ ได้มาตรฐาน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 5 5 ข้อ 5 5 
คา่เฉลี่ย        4.64    4.91   4.91 

 



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

เป้าหมายตวับง่ชี ้ การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั 
บณัฑิตวิทยาลยัดาํเนินการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑข์อง สกอ.และ มจพ. 

รอบปีการศึกษา2556 (วนัท่ี 1 มิถนุายน 2556ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557)                                      
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพนัธกิจของบณัฑิตวิทยาลยั 6 องคป์ระกอบ จาํนวน 11 ตวับ่งชี ้

หน้าท่ี 1 

 
 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ผลการ

ดําเนินงาน     
ปี 2555 

เป้าหมาย 
ปี 2556 

องคป์ระกอบที่ 1  ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์ และแผนดาํเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 
สมศ.16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ ข้อ   
สมศ.16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ค่าเฉลี่ย   
สมศ.17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบัน 
ข้อ   

1.20.1 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีคิดเป็น ทําเป็น ข้อ   
1.20.2 ระบบและกลไกการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ

สร้างสรรค์ประดิษฐกรรมสู่นวัตกรรม 
ข้อ   

องคป์ระกอบที่ 2  การผลิตบณัฑิต 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ข้อ   
2.2 อาจารย์ประจําท้ังหมดวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ   
2.3 อาจารย์ประจําท้ังหมดที่มีตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ ร้อยละ   
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ข้อ   
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ข้อ   
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต ข้อ   
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา ข้อ   
สมศ.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ   
สมศ.2 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต ค่าเฉลี่ย   
สมศ.3 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
ร้อยละ   

สมศ.4 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

ร้อยละ   

สมศ.14 การพัฒนาคณาจารย์ ระดับ   
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา     
3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ข้อ   
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ข้อ   
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย    
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ข้อ   
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ ข้อ   
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย คะแนน   
สมศ. 5 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ คะแนน   



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

เป้าหมายตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั 
บณัฑิตวิทยาลยัดาํเนินการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑข์อง สกอ.และ มจพ. 

รอบปีการศึกษา 2556 (วนัท่ี 1 มิถนุายน 2556ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557)                                      
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพนัธกิจของบณัฑิตวิทยาลยั 6 องคป์ระกอบ จาํนวน11ตวับ่งชี ้

หน้าท่ี 2 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ผลการ

ดําเนินงาน    
ปี 2555 

เป้าหมาย 
ปี 2556 

สมศ. 6 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ   
สมศ. 7 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ ร้อยละ   
องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม    
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ข้อ   
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ข้อ   
สมศ.8 การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน              

การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 
ร้อยละ   

สมศ.9 การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก ข้อ   
สมศ.18.1 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านที่ 1  ข้อ   
สมศ.18.2 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านที่ 2 ข้อ   
องค์ประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
6.1 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม ข้อ   
สมศ.10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ   
สมศ.11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ   
องคป์ระกอบที่ 7  การบริหารและการจดัการ 

7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําส่วนงานและผู้บริหารทุกระดับ            
ของส่วนงาน 

ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 

7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 

สมศ.12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน คะแนน   
สมศ.13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร คะแนน   
องคป์ระกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ    

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
องคป์ระกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ    

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 
9.20.1 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ข้อ ภายใน

กําหนด 
ภายใน
กําหนด 

9.20.2 ระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ  
องคป์ระกอบที่ 97  อตัลกัษณแ์ละมาตรการส่งเสริม    
97.30.1 อัตลักษณ์”สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ              

ยึดถือมาตรฐาน” 
ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 

 
  



คู่มือแนวปฏิบัติที่ด ี( Good Practice) การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวทิยาลัย ปีการศึกษา 2556 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
แสดงผูร้บัผิดชอบรายตวับ่งชีก้ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั 

 รอบปีการศึกษา2556 (วนัที่ 1มิถุนายน 2556 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม 2557) 

 
จาํนวน 6 องคป์ระกอบ และ 11 ตวับ่งชี ้  
  

ตวับ่งชีที้่ องคป์ระกอบ/ตวับ่งชี ้ สกอ. ผูก้าํกบัดูแล 
ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล      
และรายงานผล 

องคป์ระกอบที ่ 1  ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค ์ และแผนดาํเนินการ 

1 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
องคป์ระกอบที ่ 2   การผลิตบณัฑิต 

2 2 . 4  ระบบกา รพัฒนาคณาจา รย์ แ ละบุ ค ล าก ร  
สายสนับสนุน 

นางสาวอรวรรยา เก้าสําราญ 
 

นางสาวพีรกร  ดําเนินภัณฑ์ 

องคป์ระกอบที ่ 7   การบริหารและการจดัการ 

3 7.1  ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน   

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
 

นางสาวลินทร์นภัทร  พัฒนปวีกุล 

4 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ คณะอนุกรรมการ             
การจัดการความรู้ ปี 2556 

คณะอนุกรรมการ            
การจัดการความรู้ ปี 2556 

5 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  นางสาวชิดชญา  แซ่ลิ้ว 
 

นางสาวรุ่งนภา  พันธุ์เอก 

6 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง นางสุชาดา  จิราสุคนธ์ นางสาวนิภาพร  จันต๊ะพรมมา 
องคป์ระกอบที ่ 8 การเงินและงบประมาณ 

7 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
 

หน่วยการเงิน/หน่วยพัสดุ 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาฯ 

องคป์ระกอบที ่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

8 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
 

นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 

9 9.20.1 การส่งรายงานประเมินตนเอง นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
10 9.20.2 มีระบบและกลไกการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 

 
อนุกรรมการประกันคุณภาพฯ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
องคป์ระกอบที ่ 97  อตัลกัษณแ์ละมาตรการส่งเสริม 

11 97.30.1 สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ                
ประสานความร่วมมือ  ยึดถือมาตรฐาน (อัตลักษณ์) 

นางสาวกัญญาวรี์ ปัทมดิลก 
 

นางสาวเปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา 
นางสาวกาญจนา กลิ่นชวนชืน่ 
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