
 

 

การด าเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

รอบปีการศึกษา 2559 (วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 
 
ล าดับ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ สกอ. ผู้ก ากับดูแล ผู้จัดเก็บและรายงานผล 
องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก  (กลุ่มส่วนงานบริการการศึกษา) 

1 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการ
การศึกษา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวชิดชญา แซ่ลิ้ว 
นางสาวรุ่งนภา พนัธุ์เอก 
นางสาวนุชนาฏ ข าคง 
นายอรรถพล โชตปิระดิษฐ 
 

2 1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ 
3 1.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
4 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเนน้เฉพาะ

ของส่วนงาน   
(อัตลักษณ์บัณฑติวิทยาลัย) 

ผศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

 

ฝ่ายวชิาการ 

5 1.5 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนนุที่
ได้รับการพัฒนา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวพีรกร ด าเนนิภัณฑ์ 
 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
6 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ์ 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

7 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร             
สายสนับสนนุ 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวพีรกร ด าเนนิภัณฑ์ 
 

8 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวทิยาลัย           
สีเขียว(Green University) 

ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ์ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการส านักงานสีเขยีว 
(Green Office) 

9 2.4 ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารทุกระดับ
ของส่วนงาน   

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวชิดชญา แซ่ลิ้ว 
นางสาวรุ่งนภา พนัธุ์เอก 

10 2.5 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบนัเรียนรู้ ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ์ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุ ก ร รมการกา รจั ด กา ร - 
ความรู้  ปีการศึกษา 2558 

11 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง นางสุชาดา  จิราสุคนธ์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวนิภาพร จนัต๊ะพรมมา 
 

12 2.7 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ์ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 

13 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
 

  



 

 

เป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ จ านวน เป้าหมาย รอบปีที่เก็บ 

องค์ประกอบที่ 1   พันธกิจหลัก  
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 100 90 ปีการศึกษา 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 5 3.51 ปีการศึกษา 
1.4 ตัวบ่งชี้ตามจุดเน้นเฉพาะของส่วนงาน  
 (อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) 

ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

1.5 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 100 9 ปีงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 2   การบริหารจัดการ  

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 ปีงบประมาณ 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว  
 (Green University) 

ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 ปีงบประมาณ 
2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 6 5 ปีการศึกษา 
2.8  การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ภายใน

ก าหนด 
ภายใน
ก าหนด 

ปีการศึกษา 

 

ปีการศึกษา 2559  :  สิงหาคม พ.ศ. 2559 - กรกฎาคม พ.ศ.2560  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 :  ตุลาคม พ.ศ. 2559 - กันยายน พ.ศ.2560 
 




