
 

 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

แผนรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รอบปีการศึกษา 2558 
    หน้า 1 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี) กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จของ                
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่ด าเนินการ              
งบประมาณ 

ที่ตั้งไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงาน 
1. ยังไม่พบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากคณะกรรมการ

ประจ าคณะของบัณฑิตวิทยาลัยในการปรับปรุงการ
ท างานที่เกิดจากผลการประเมินคุณภาพ แม้ว่าผล
ประเมินจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม 

ประชุมคณะกรรมการประจ า              
บัณฑิตวิทยาลัยประจ าเดือน 
 
 

จ านวนเรื่องทีค่ณะกรรมการ
ประจ าเสนอแนะ 
ไม่ต่ ากว่า 2 เรื่อง 

รอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี น.ส.ภสัสร เผื่อนโกสุม 

2. ด้วยระบบประกันคุณภาพยังขาดรายละเอียดของ
ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนของหน่วยงาน 
ในการประเมินคุณภาพอาจท าให้ทั้งผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมินมองข้ามระบบงานหลักที่ส าคัญของ
หน่วยงาน ระบบงานหลักเหล่านี้มีการทบทวนการ
ท างาน เช่น จากพันธกิจของหน่วยงาน แปลงมาเป็น
กระบวนการหลักอะไรบ้าง และกระบวนการหลัก
เหล่านี้มีประสิทธิผลในการด าเนินการอย่างไร เป็นต้น 
หน่วยงานจึงควรมีการจัดท ารายงานเพิ่มเติม รายงาน
ประกันคุณภาพ และควรมีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเหล่านี้ (ในระบบ
ประเมินคุณภาพ มีการกล่าวถึงพันธกิจหลัก แต่ยังไม่
เห็นภาพของระบบงานหลักที่จะท าให้พันธกิจประสบ
ความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานมีกระบวนการ
ท างานอยู่แล้ว แต่ยังไม่ได้เช่ือมโยงอย่างชัดเจน) 
 

โครงการจดัท าแผนกลยุทธ์                      
บัณฑิตวิทยาลัย ทีส่อดคล้องแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) 

ตัวช้ีวัดที่แสดง                    
ความสอดคล้องพันธกิจ                 
ครบทุกพันธกิจ                    

รอบปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 



 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
แผนรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รอบปีการศึกษา 2558  

หน้า 2 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี) กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จของ                
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่ด าเนินการ              
งบประมาณ 

ที่ตั้งไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ     
องค์ประกอบท่ี 1 พันธกิจหลกั     
1. เพิ่มสารสนเทศโดยระบุระยะเวลาของระบบงานแล้ว

เสร็จในเอกสารตอบรับ เพื่อคืนให้กับผู้ขอรับบริการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแจ้งเวลา           
แล้วเสร็จแก่ผูร้ับบริการ 
 

จ านวนงานท่ีระบุเวลา           
แล้วเสร็จในเอกสารตอบรับ            
ไม่น้อยกว่า 2 งาน 

รอบปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 

2. มีการจ าแนกข้อมูลแก่บุคคล แต่ยังไม่มีการจ าแนก
ประเด็นประเมินความพึงพอใจตามกลุ่มบุคคล 

ประเมินความพึงพอใจการให้บริการที่มี
การประเมินผลแบบจ าแนกกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 

ผลประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการที่จ าแนก             
กลุ่มผู้ประเมิน 

รอบปีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี น.ส.ศันสนยี์ เอมปรากฎ 

3. ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจยังเป็นตัวบ่งช้ีเชิงกระบวนการ               
ตั ว บ่ ง ช้ี ที่ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ ง
กระบวนการยั งมี น้ อย  ท า ให้ ไ ม่ ไ ด้ ข้ อมู ล เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน 

โครงการจดัท าแผนกลยุทธ์                    
บัณฑิตวิทยาลัยทีส่อดคล้องแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 12    
(พ.ศ. 2560-2564) 

จ านวนตัวช้ีวัดที่ประเมิน
ประสิทธิผลกระบวนการ        
ไม่น้อยกว่า 2 ตัวช้ีวัด                      

รอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ     
1. ควรจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ

บัณฑิตวิทยาลัย 
ก าหนดองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของบัณฑิตวิทยาลัย  
 
 

จ านวนองค์ความรู้สอดคล้องกับ
พันธกิจ   ไม่น้อยกว่า  2 เรื่อง 

รอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2560 

6,000.00 คณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้บัณฑิตวิทยาลยั 

2. ควรเร่งปรับปรุงระบบสารสนเทศให้แล้วเสร็จ ติดตาม/ปรับปรุงการใช้ระบบสารสนเทศ 
 
 
 

ระบบสารสนเทศสามารถ                  
ใช้งานได้อย่างน้อย 2 งาน 

รอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2560 

ไม่ม ี น.ส.ภสัสร เผื่อนโกสุม 




