


 

 

 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

แผนรองรบัการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รอบปีการศึกษา 2556  
    หน้า 1 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ  (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จของ        
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่ดําเนินการ     
งบประมาณที่ตั้งไว้     

(หากมี) 
ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อการพฒันาในภาพรวม 

บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ ใน   
การวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหารจัดการและการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น 

บัณฑิตวิทยาลัยนําระบบสารสนเทศมาใช้ใน          
การวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
ทั้งหมด 4 ระบบ  
ระบบของมหาวิทยาลัย 2 ระบบ  
1.ระบบบัญชี 3 มิติ   
2.ระบบบริหารงานบุคคล  
ระบบที่บัณฑิตวิทยาลัยจ้างพัฒนา                
3.ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่  
4.ระบบการจัดการสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ม่ ต่ํ า ก ว่ า  3 . 5 1  
จากคะแนน 5 

ร ะ บบที่  1 -2  ใ ช้ ใ น ก า ร
วิเคราะห์งานมาหลายปีแล้ว 
ร ะ บบ ที่  3  ผู้ รั บ จ้ า ง ยั ง
ดําเนินการไม่เสร็จ 
ระบบที่ 4 ผู้รับจ้างส่งมอบ
ง า น แ ล้ ว  อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง   
ทดลองใช้ 

ระบบที่ 3 
วงเงิน 495,000 บาท 
ระบบที่ 4  
วงเงิน 490,000 บาท   

สํานักงานคณบดี 

ขอ้เสนอแนะรายองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินงาน     

1.ควรปรับกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมทั้ง 4 พันธกิจ
ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ปฏิบัติอยู่ 

จัดสัมมนาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ภายในเดือนธันวาคม 2557 ประมาณ 8,000 บาท 
ฝ่ายวางแผนพัฒนา

และวิจัย 

2.ควรเพิ่มกลยุทธ์ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการใน   
พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยโดยเฉพาะที่มีการประชุมวิชาการ 
การจัดอบรม ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือนักศึกษา 
คณาจารย์จากสถาบันอื่นเข้ามาร่วมประชุม/อบรมด้วย 

3.ควรปรับกลยุทธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรในแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 การผลิตบัณฑิตให้เป็น “การประสานงาน การติดตามและ
กํากับการพัฒนา /ปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาการของสํานักงาน สกอ. มากกว่า “การพัฒนาหลักสูตรฯ” 
เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรเป็นพันธกิจของคณะวิชาและ
บัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจในการส่งเสริมและสนับสนุน 

องคป์ระกอบที่ 2 การผลิตบณัฑิต     

1.แผนพัฒนาบุคลากรควรมุ่งเน้นทางด้านสารสนเทศให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและแผนควรปรับให้
ทั น สมั ย  พร้ อ มสํ า ห รั บ ก า ร เ ข้ า สู่ ป ร ะช าคมอา เ ซี ย น   
(นักศึกษาต่างชาติ) 

จัดสัมมนาเพื่อทําแผนพัฒนาบุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 

ภายในเดือนธันวาคม 2557 ประมาณ 4,000 บาท สํานักงานคณบดี 
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ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้) กิจกรรม/โครงการรองรับข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จของ        
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่ดําเนินการ     
งบประมาณที่ตั้งไว้     

(หากมี) 
ผู้รับผิดชอบ 

องคป์ระกอบที่ 7  การบริหารและการจดัการ     

1.ควรจัดสัมมนาระดมความคิดจากศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่าเพื่อ
การพัฒนา 

จัดกิจกรรมระดมความคิด รับฟังความคิดเห็น ความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัด
ร่วมกับสโมสรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนน 5 

ตลอดปีการศึกษา 2557 ประมาณ 1,500 บาท 
 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย 

2.ควรมีการติดตามว่า KM มีผลต่อการพัฒนาการให้บริการและ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ติดตามการดําเนินงาน KM  ต่อเนื่องจาก                
ปีการศึกษา 2556 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนน 5 

ตลอดปีการศึกษา 2557 ไม่มี คณะอนุกรรมการการ
จัดการความรู้ 

3.ควรมีการให้ความรู้และซักซ้อม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เข้ามาใบริการของบัณฑิตวิทยาลัยเกี่ยวกับความเสี่ยงจากเหตุ
ภายนอก เช่น การเกิดอัคคีภัย การเกิดแผ่นดินไหว 

บัณฑิตวิทยาลัย ดําเนินการ ดังนี้ 
1. ติดตั้งสัญญลักษณ์ทางหนีไฟ อุปกรณ์ดับเพลิง 
2. ติดตั้งเครื่องปิด-เปิดประตูอัตมัติ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนน 5 

ตลอดปีการศึกษา 2557 ประมาณ 2,000 บาท สํานักงานคณบดี 

องคป์ระกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ     

1.ควรเพิ่มรายละเอียดงบประมาณในกิจกรรมด้านยุทธศาสตร์ 
ที่  2 การผลิตบัณฑิตในส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับพันธกิจของ   
บัณฑิตวิทยาลัยในแผนกลยุทธ์ทางการเงินและงบประมาณด้วย 

ปรับแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558  

แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ภายในเดือนธันวาคม 2557 ไม่มี 
ฝ่ายวางแผนพัฒนา

และวิจัย 

องคป์ระกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ     

1.การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยให้หน่วยงานอื่น 
ๆ นําไปใช้เป็นตัวอย่าง อย่างเป็นรูปธรรม 

จัดทําหนังสือแนวปฏิบัติที่ดีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 

แนวปฏิบัติที่ดีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 

ภายในเดอืนธันวาคม 2557 ไม่มี ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย 

องคป์ระกอบที่ 97 อตัลกัษณแ์ละมาตรการส่งเสริม     

1.จัดหาและประชาสัมพันธ์แหล่งทุนภายนอกและสรุปภาพรวม
ของหน่วยงานที่ได้รับทุนภายนอกที่เป็นปัจจุบัน 

ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนภายนอก คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารทุน  ไม่ต่ํากว่า 3.51 จาก
คะแนน 5 

ตลอดปีการศึกษา 2557 ไม่มี ฝ่ายวางแผนพัฒนา
และวิจัย 

 
 
 
 




