
คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
  

คู่มือการประกันคณุภาพการศกึษาภายในบัณฑติวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

  
 
 

  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้จัดตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ  เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม  
2529 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง
ควบคุมมาตรฐานวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่าง  ๆ ที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ประสานความร่วมมือ
จากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและควบคุม   การศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  โดยมีนโยบายในการด าเนินการ   ดังนี ้

1. ยกระดับการจดัการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใหไ้ดร้ับการยอมรับจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใหส้อดคล้องกับความต้องการในการพฒันาประเทศ 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาตหิรือนานาชาติ 
4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมของชาติ 
 
 
    
เป็นหน่วยงานท่ีช่วยผลักดัน การจดัการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาเพือ่ให้บัณฑิต มีความเป็นเลิศด้วยการบริหารที่ทันสมัย 

 
 
 
   สนับสนุนงานวิจัย   
   ใส่ใจบริการ  
   ประสานความร่วมมือ  
   ยึดถือมาตรฐาน 
        

สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสรมิและสนับสนุนงานวิจัยใหไ้ด้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI  
หรือ Scopus หรือ   รายชื่อวารสารที่สาขาวิชาก าหนดหรือน าเสนอผลงานในท่ีประชุมวิชาการ
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบณัฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาตดิต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ      : สร้างสมัพันธภาพในการท างานรว่มกันระหว่างบณัฑิตวิทยาลัยกับคณะและภาควิชาที่จัดการศึกษา

ระดับบณัฑติศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบยีบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท า

วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
 

  

ขอ้มูลเบือ้งตน้                                                                 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

                                                                                          

พนัธกิจ  
 

อตัลกัษณ ์
 

วิสยัทศัน ์
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 บัณฑิตวิทยาลัย  ได้ด าเนินการตามนโยบายการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ พ.ศ. 2552  ซึ่งประกาศให้ทุกส่วนงานได้รับทราบและใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. จัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. ส่งเสริมให้น าระบบประกันคุณภาพการศึกษาเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และมีส่วนรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในของ
สว่นงาน 
 5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่ งตั้งทุกปี
การศึกษา พร้อมทั้งเผยแพร่สู่สาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 6. ให้น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้น 
 
 
 1. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 
 
 1. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559   โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  
 2. เพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงาน สู่บุคลากรทุกคนในบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Website บัณฑิตวิทยาลัย 
 3. เพื่อสร้างความเช่ือมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับแผนกลยุทธ์ พันธกิจและอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย
อย่างเป็นรูปธรรม 
  

นโยบายการประกนัคณุภาพ 
 

วตัถุประสงคก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
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   แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ 
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ  และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธี
ปฏิบัติหรือขั้นตอน ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 1. หลักการ ความเป็นมา 
 2. เป้าหมายการด าเนินงาน 
 3. กระบวนการ ขั้นตอน 
 4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  
 
 
 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553  ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย  ปีการศึกษา 2553 ,2554 ,2555 และ 2556 ดังนี้ 4.64, 4.91 ,4.91 และ 4.91 
ตามล าดับ  ความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วมและน าการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของ             
ภาระงาน  รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษากับ 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  
วิโรฒ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างต่อเนื่อง  และการ
ประกันคุณภาพการศึกษารอบปีการศึกษา 2557  บัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ บทบาทและหน้าที่
ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการของหน่วยงาน จึงจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 
  
 
 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
มุ่งหวังสร้างความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรรู้จักบทบาท หน้าที่ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึงประชาสัมพันธ์
ผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่หน่วยงานภายนอก 
 
 
 

1. ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบคุณภาพ 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ซักซ้อมความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งช้ีรายองค์ประกอบให้กับบุคลากร 
6. สร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพฯ กับมหาวิทยาลัยภายนอก 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8. ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง จัดท าแผนรองรับการประเมิน 
9. รับการประเมินจากคณะกรรมการ 
10. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
11. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษารอบปีการศึกษาถัดไป 

  

แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั 
 

องคป์ระกอบของการน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี 
 

หลกัการ ความเป็นมา 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
 

กระบวนการ -ขัน้ตอน 
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1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความร่วมมือ กระตือรือร้นและท างานเป็นทีมในด้านต่าง ๆ รวมถึงการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 5. บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีขวัญและก าลังใจและทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 1. ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ โดยมีการมอบหมายอย่าง
ชัดเจน 
 4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพื่อเตรียมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากกรรมการ
ภายนอก 
 6. จัดให้มีการประชุม ช้ีแจง ท าความเข้าใจกับบุคลากร ช้ีแจงขั้นตอน แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ชัดเจนเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมใน
การท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
 7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 8. น าผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอมหาวิทยาลัย 
 9. จัดกิจกรรมหาแนวปฏิบตัิที่ดีส าหรับงานประกันคณุภาพการศึกษา 

  

ประโยชนท่ี์ไดร้บั 
 

แนวปฏิบติัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

  
กระบวนการ/ข ัน้ตอน 

วงจรควบคุมคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา(PDCA) 
 
 
 
 
 
 
 

  

แผนด าเนินงาน 
(Plan) 

คู่มือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ของ สกอ. ปีการศึกษา 2553 และ
ฉบับปรับปรุง และนโยบายการ
บริหารงานบณัฑิตวทิยาลัย 

แต่งตัง้คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แผนรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ      
รายตัวบ่งชี้แก่บุคลากร 

จัดท าร่างรายงานการประเมิน
ตนเอง ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 
กระบวนการ/ข ัน้ตอน 

วงจรควบคุมคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา(PDCA) 
  

การด าเนินงาน
ตามแผน 
(Do) 

จัดท าคู่มือแนวปฏิบัตทิี่ด ี             
(Good Practice) การประกนัคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2557 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง/
เอกสารอ้างอิงรายองคป์ระกอบ     

และรายตัวบ่งชี ้

ด าเนินการตามแผนรองรับฯ               
และแผนพัฒนาคุณภาพฯและถ่ายทอด              
แผนกลยุทธ์หน่วยงานสู่บุคลากร 

ประชุมคณะอนุกรรมการประกันฯ          
ทุก 2 เดือน 

จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน                       
รอบ 12 เดือน 

 

รายงานผลตามแผนรองรับ              
การประกันฯและแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 
                       กระบวนการ/ข ัน้ตอน 

วงจรควบคุมคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา(PDCA) 
  

 
การประเมินผล 

(Check) 

 

ประเมินผลความส าเร็จการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง          

(บคุลากรภายใน) 
และประเมินผลความพึงพอใจ                  

ต่อกระบวนการฯ 

รับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน      
ประกันคุณภาพ 

สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 

กระบวนการ/ข ัน้ตอน 
วงจรควบคุมคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา(PDCA) 

  

การน าผลประเมิน              
มาปรบัปรุง 
(Action) 

น าผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
พิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯและเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย 

 

จัดท าแผนรองรับการตรวจประเมิน                 
ของคณะกรรมการฯและแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย/แลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อหาแนวทางพัฒนา                             
การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น 

จัดท าแผนรองรับการตรวจประเมิน                 
ของคณะกรรมการฯและแผนพัฒนา

คุณภาพฯ 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

รอบปีการศึกษา 2557 (วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) 
 

ล าดับ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ สกอ. ผู้ก ากับดูแล ผู้จัดเก็บและรายงานผล 
องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก  (กลุ่มส่วนงานบริการการศึกษา) 

1 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการ
การศึกษา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

นางสาวลินทร์ณภัทร พัฒนปวีรก์ุล 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ขอไม่ด าเนินการ เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยยังไม่มีข้อมูลจ านวนนักศึกษา
ที่มาใช้บริการที่บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2556 เพ่ือเป็นข้อมูล
ประมาณการในปีการศึกษา 2557  

2 1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

นางสาวลินทร์ณภัทร พัฒนปวีรก์ุล 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

3 1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามจุดเน้นเฉพาะ
ของส่วนงาน   
(อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) 

ผศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 

ฝ่ายวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
4 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

5 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร             
สายสนับสนุน 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

นางสาวพีรกร ด าเนินภัณฑ์ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

6 2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับ          
การพัฒนา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

นางสาวพีรกร ด าเนินภัณฑ์ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

7 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของส่วนงาน   

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบดี 

นางสาวลินทร์ณภัทร พัฒนปวีรก์ุล 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

8 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปัญญาพงศ์ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการการจัดการ-
ความรู้  ปีการศึกษา 2557 

9 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง นางสุชาดา  จิราสุคนธ์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวนิภาพร จันต๊ะพรมมา 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

10 2.7 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

11 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ์ 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

  



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

รอบปีการศึกษา 2557 (วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ จ านวน เป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 1   พันธกิจหลัก 

1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ ไม่ด าเนินการ 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 5 3.51 
1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) ข้อ 5 5 

องค์ประกอบที่ 2   การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 6 
2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 80 
2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 5 5 
2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ข้อ 5 5 
2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 
2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 6 5 
2.8  การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ภายในก าหนด ภายในก าหนด 

 

 

  



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 

  

 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบที่ 1  พันธกจิหลัก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับริการกลุ่มเป้าหมาย     
2. มี ก า ร ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร

กลุ่มเป้าหมาย 
    

3. มีจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/จุดเน้นของ
ส่วนงาน 

    

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ 
ส่วนงานไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

    

5. มีการน าผลการประเมินการให้บริการมาใช้ เป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

  

ส ำหรบัส่วนงำนทีม่พีนัธกจิหลกัดำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรศกึษำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
สูตรการค านวณ 

1. ร้อยละของผู้รับบริการ 

ร้อยละของผู้รับบริการ = 
จ านวนผู้รับบริการ 

X 100 
จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

2. ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของค่าความ
แตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

= 
ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด – ร้อยละของผู้รับบริการ X 

100 ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
แปลงค่าร้อยละของความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าร้อยละของผู้รับบริการตามเป้าหมายที่

ก าหนด เป็นคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 ดังนี้ 
1. ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10 ก าหนดเป็นคะแนน 5 
2. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ก าหนดเป็นคะแนน 0 
3. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 10.01 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 น ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

คะแนนที่ได้ = 
50 – ร้อยละของความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

X 5 
40 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์การประเมิน : ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากคะแนนเต็ม 5 
 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 
1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน คน  
2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย  

2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.2 ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย  
2.3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.4 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย  
2.5 ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย  
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องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญาหรือ
ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส่วนงาน  และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

    

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

    

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับ
ส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

    

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน     
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา 

    

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานเพื่อพิจารณา 

    

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และ
จัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีปัจจุบันหรือ 
ปีต่อไป 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน โดยเป็นแผนที่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ เป็น 
ไปตามแผนที่ก าหนด 

    

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะ
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

    

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

    

5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและแผน 
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

    

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 

เกณฑ์การประเมิน :  แปลงค่าร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ
อ ย่ า ง น้ อ ย  4 0  ชั่ ว โ ม ง ต่ อ ปี  เ ป็ น ค ะ แ น น  0  – 5  โ ด ย ก า ห น ด ใ ห้ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า 
สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี ร้อยละ 100 เป็น 5 คะแนน 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง คน  
2. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี 
คน  

3. ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี 

ร้อยละ  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการด าเนินงาน
แต่ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ์ 

    

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ต า ม ที่ ม อบห ม าย  ร ว ม ทั้ ง ส าม า ร ถ สื่ อ ส า ร แ ผ นแ ล ะ 
ผลการด าเนินงานของส่วนงานไปยังบุคลากรในส่วนงาน 

    

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

    

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนงานตามศักยภาพ 

    

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วนทั้ง 
10 ประเด็น ที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน 

    

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

    

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

    

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มี
อยู่ ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

    

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

  



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มี กา รแต่ ง ตั้ ง คณะกรรมการหรื อคณะท า ง านบริ หา ร 
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

    

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จาก
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติ งาน เช่น ความเสี่ ยงของ

กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

    

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

    

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

    

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพ่ือพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

    

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ในรอบปีถัดไป 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

  



คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 

    

2. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน     
3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน 

ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
ราย งานประ เมินคุณภาพ เสนอต่ อมหาวิ ทยาลั ยตาม
ก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน 

    

4. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานพิจารณา 

    

5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานมาปรับปรุงการท างานให้มี
คุณภาพดีขึ้น 

    

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์  

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ส่ง SAR เกิน

ก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนด 4 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 3 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 2 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 1 วัน 

ส่ง SAR ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 

 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ                                                                                                                                           
แผนปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั รอบปีการศึกษา 2557  (วนัท่ี 1 สิงหาคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2558) 
ท่ี กิจกรรม วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดการ เอกสารประกอบ ดชันีคณุภาพ ผูร้บัผิดชอบ 
1 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 เสนอรายชื่อบุคลากรแต่งตั้ง
เป็นคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพฯ 

เดือนตุลาคม 2557 1.1 ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตวิทยาลยั 

มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วยการเจ้าหน้าที่               
ส านักงานคณบดี 

2 จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี          
( Good Practice)               
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน   
-เป้าหมายการด าเนินงาน    
-ปฏิทินปฏิบัติงาน  
-ผู้รับผิดชอบ 

2.1 ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันฯ พจิารณา 
2.2 ปรับแก้ไขคู่มือแนวปฏิบัติฯ 
การประกันคุณภาพ 

-คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพ 
-บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
-หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เดือนพฤศจิกายน 2557 2.1นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแนวปฏิบัติที่ด ี

คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีการประกัน
คุณภาพฯ ประกอบด้วย  
-แ ผ น ร อ ง รั บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ  ปีการศึกษา 2557  
-แผนพัฒนาคุณภาพ 
-เป้าหมายการด าเนินงาน 
-ปฏิทินปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจยั 

2.3 จัดท าแผนรองรับแผนพัฒนา
คุณภาพ เป้าหมาย ปฏิทิน 
ผู้รับผิดชอบการประกันฯ 

2.2แผนรองรับ แผนพัฒนาคุณภาพ 
เป้าหมาย ปฏิทินและผู้รับผิดชอบ 

 
2.4 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่          
ทาง website จดหมายเวยีน           
ติดบอร์ด และ e-mail 

3 เผยแพร่ข่าวสารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.1 เผยแพร่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทางจดหมายเวียน 

บุคลากรในหน่วยงาน ทุกคน 

ตั้งแต่                          
เดือนตุลาคม 2557         

ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 

3.1 จดหมายเวยีน 

บุคลากรได้รับทราบข่าวสาร      
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจยั 

3.2 เผยแพร่ทาง Website บุคคลทั่วไป 3.2  file ข้อมูลประกันคุณภาพ
การศึกษาผา่น Website  

3.3 เผยแพร่ทางข่าว        
บัณฑิตวิทยาลัยประจ าเดือน 

ทุกหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

3.3 ข่าวบัณฑิตวิทยาลัย 

4 จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองบัณฑิตวิทยาลัย 

4.1 จัดท ารายงานการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน          
และ รอบ 12 เดือน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้                
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557         
ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 

4.1รายงานการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
4.2 เอกสารอ้างอิง Scan 

เล่มรายงานการประเมินตนเอง
และบันทึกขอ้มูลใน             
ระบบ CHE QA Online 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจยั 

4.2 Scan เอกสารอา้งอิง 
4.3 เสนอมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย เดือนสิงหาคม 2558 
4.4 บันทึกข้อมูลลงระบบ                       
CHE QA Online 

มหาวิทยาลัย และ สกอ. เดือนสิงหาคม 2558 

5 สรุปผลและทบทวนผลการ
ด าเนินงาน 

5.1 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
สรุปผลการด าเนินงานด้าน          
การประกันคุณภาพฯ และ         
จัดท าแผนปีถัดไป 

คณะอนุกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

เดือนสิงหาคม 2556 5.1ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 

-ผลการประเมิน 
-จ านวนผู้เข้าประชุม 
-แผนรองรับ/แผนพัฒนา
คุณภาพ 
-รายงานการประชุม 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา 
และวิจยั 

5.2แผนรองรับการประกันคุณภาพ/ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ผลสมัฤทธิแ์ละแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลยั                                         

ปีการศึกษา  2557 

                -น าระบบสารสนเทศมาใช้กับงานประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2557 
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