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ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เดิมใช้ชื่อว่าสถาบันเทคโนโลยี                
พระจอมเกล้าพระนครเหนือและได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2550 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้เริ่มเปิดสอนในระดับปริญญาโทเป็น
ครั้งแรก ตามข้อตกลงของรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในสัญญาฉบับที่ 5 ตั้งแต่วันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2514 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เปิดสอนระดับ
ปริญญาโทในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน) สาขาวิชาเครื่องกล โดยรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีให้ความช่วยเหลือ             
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ในรูปของอุปกรณ์การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและ
ทุนการศึกษาแก่อาจารย์ 

 ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิต               
รุ่นแรกในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตร
ในปีต่อ ๆ มา มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางควบคุม
มาตรฐานทางวิชาการ ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่างๆ ที่เปิดสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับ 
การจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนที่ 87 พ.ศ. 2529 
 

ขอ้มูลเบือ้งต้นของสว่นงาน 
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ปรชัญามหาวทิยาลยั 

 พัฒนาคน  พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ปณธิาน  วสิัยทศัน ์ พันธกจิ และอัตลกัษณบ์ัณฑติวิทยาลยั 

ปณิธาน 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  คือ “มุ่งม่ัน พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
ในการศึกษา ค้นคว้า พัฒนา วิจัย ควบคู่กับการเป็นคนดี  มีคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือการอยู่
ร่วมกัน ในสังคม สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ มวลมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม” 

วิสัยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานที่ช่วยผลักดัน การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตมีความ
เป็นเลิศด้วยการบริหารที่ทันสมัย 

พันธกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษาประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การศึกษาและควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
โดยมีนโยบายในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ยกระดั บก า ร จั ด กา รศึ กษ าร ะดั บบัณฑิ ต ศึ กษา ให้ ไ ด้ รั บ ก า ร ยอมรั บ จ าก                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ 

3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
 



 

อัตลักษณ์ สนับสนุนงานวิจัย   ใส่ใจบริการ  
 ประสานความร่วมมือ     ยึดถือมาตรฐาน 
ค านิยาม   

สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ ได้รับการตีพิมพ์  เผยแพร่ ใน
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายช่ือวารสาร
ที่สาขาวิชาก าหนด หรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ      : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับ              

คณะและภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร  

การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 

 



 

    
 
แนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ
นั้น ๆ  และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุป  วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน 
ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ที่ได้บันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 หลักการ ความเป็นมา 
 เป้าหมายการด าเนินงาน 
 กระบวนการ ขั้นตอน 
 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  
 
 
 
 บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์การประเมินของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553  ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย              
ปีการศึกษา 2553 ,2554 ,2555 และ 2556 ดังนี้ 4.64, 4.91 ,4.91 และ 4.91 ตามล าดับ  
ความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วมและน าการประกันคุณภาพ
การศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของภาระงาน  รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นเครือข่ายประกัน
คุณภาพการศึกษากับ 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  วิโรฒ   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนืออย่างต่อเนื่อง  
และการประกันคุณภาพการศึกษารอบปีการศึกษา 2557  บัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้
บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจ บทบาทและหน้าที่ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน จึงจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 
 
  
  

แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

หลกัการ ความเปน็มา 
 



 

 
  

บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์การประเมินของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มุ่งหวังสร้างความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรรู้จักบทบาท 
หน้าที่ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลงานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่หน่วยงานภายนอก 

1. ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพ 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ซักซ้อมความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งชี้รายองค์ประกอบให้กับบุคลากร 
6. สร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพฯ กับมหาวิทยาลัยภายนอก 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8. ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเอง จัดท าแผนรองรับการประเมิน 
9. รับการประเมินจากคณะกรรมการ 
10. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
11. จัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษารอบปีการศึกษาถัดไป 

 
   
 
 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3. น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความร่วมมือ กระตือรือร้นและท างานเป็นทีมในด้านต่าง ๆ รวมถึงการ

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 .  บุ คลากรบัณฑิตวิ ทยาลั ยมี ขวัญและก าลั ง ใจและทัศนคติที่ ดี ต่ อการด า เนิ น งาน                

ประกันคุณภาพการศึกษา 
  

เปา้หมายการด าเนนิงาน 
 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
 



 

 
 
 1. ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการ
เฉพาะ โดยมีการมอบหมายอย่างชัดเจน 
 4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน 
 5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพ่ือเตรียมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพจากกรรมการภายนอก 
 6. จัดให้มีการประชุม ชี้แจง ท าความเข้าใจกับบุคลากร ชี้แจงขั้นตอนแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่
ชัดเจนเพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมในการท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
 7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 8. น าผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอ
มหาวิทยาลัย 
 9. จัดกิจกรรมหาแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

แนวปฏบิตักิารประกนัคณุภาพการศกึษา 
 



 

กระบวนการ/ขัน้ตอน 
วงจรควบคมุคณุภาพการประกนัคณุภาพการศกึษา(PDCA) 

 
 
 
 
 
 
 

  

แผนด าเนินงาน 
(Plan) 

คู่มือประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ของ สกอ. ปีการศึกษา 2553 และ
ฉบับปรับปรุง และนโยบายการ
บริหารงานบณัฑิตวทิยาลัย 

แต่งตัง้คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แผนรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายและผู้รับผิดชอบ 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ      
รายตัวบ่งชี้แก่บุคลากร 

จัดท าร่างรายงานการประเมิน
ตนเอง ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน 



 

กระบวนการ/ขัน้ตอน 
วงจรควบคมุคณุภาพการประกนัคณุภาพการศกึษา(PDCA) 

 
  

การด าเนินงาน
ตามแผน 
(Do) 

จัดท าคู่มือแนวปฏิบัตทิี่ด ี             
(Good Practice) การประกนัคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2557 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง/
เอกสารอ้างอิงรายองคป์ระกอบ     

และรายตัวบ่งชี ้

ด าเนินการตามแผนรองรับฯ               
และแผนพัฒนาคุณภาพฯและถ่ายทอด              
แผนกลยุทธ์หน่วยงานสู่บุคลากร 

ประชุมคณะอนุกรรมการประกันฯ          
ทุก 2 เดือน 

จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน                       
รอบ 12 เดือน 

 

รายงานผลตามแผนรองรับ              
การประกันฯและแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

 



 

 

กระบวนการ/ขัน้ตอน 
วงจรควบคมุคณุภาพการประกนัคณุภาพการศกึษา(PDCA) 

  

 
การประเมินผล 

(Check) 

 

ประเมินผลความส าเร็จการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง          

(บคุลากรภายใน) 
และประเมินผลความพึงพอใจ                  

ต่อกระบวนการฯ 

รับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน      
ประกันคุณภาพ 



 

 

กระบวนการ/ขัน้ตอน 
วงจรควบคมุคณุภาพการประกนัคณุภาพการศกึษา(PDCA) 

  

  

การน าผล
ประเมิน              

มาปรบัปรุง 
(Action) 

น าผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
พิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพฯและเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย 

 

จัดท าแผนรองรับการตรวจประเมิน                 
ของคณะกรรมการฯและแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ประชุมบัณฑติวิทยาลัย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อหาแนวทางพัฒนา                             

การด าเนินงานประกันคุณภาพ ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น 

จัดท าแผนรองรับการตรวจประเมิน                 
ของคณะกรรมการฯและแผนพัฒนา

คุณภาพฯ 



 

การด าเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
รอบปกีารศกึษา 2558                                                                                       

(วนัที ่1 สงิหาคม พ.ศ. 2558 ถงึวนัที ่31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื 

 

 

  

ล าดับ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้สกอ. ผู้ก ากับดูแล ผู้จัดเก็บและรายงานผล 
องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก  (กลุ่มส่วนงานที่มีพันธกิจหลักด้านการให้บรกิารการศึกษา) 

1 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ ์
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นางสาวชดิชญา แซ่ลิ้ว 
นายอรรถพล โชตปิระดิษฐ 

2 1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ 
3 1.3 ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4 1.4 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามอัตลักษณ์                                         

ผศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

ฝ่ายวิชาการ 

5 1.5 ร้อยละบุคลากรสายสนบัสนุน            
ที่ได้รับการพัฒนา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวพีรกร ด าเนินภณัฑ์ 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจดัการ 
6 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน นางบุญเรือน เจนธัญกรณ ์

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

7 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวพีรกร ด าเนินภณัฑ์ 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

8 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลยัสีเขียว 
(Green University) 

ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ ์
 

คณะท างาน ส านักงานสีเขียว 

9 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดบัของ       
ส่วนงาน   

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

นางสาวลินทร์ณภัทร พัฒนปวีร์กุล 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

10 2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปญัญาพงศ ์
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะอนุกรรมการการ                   
จัดการความรู ้ ปีการศึกษา 2558 

11 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง นางสุชาดา  จิราสุคนธ์ 
นักวิชาการเงินและบญัช ี

นางสาวนิภาพร จันต๊ะพรมมา 
นักวิชาการเงินและบญัชี 

12 2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

นางบุญเรือน เจนธัญกรณ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ ์
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

13 2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง นางบุญเรือน เจนธัญกรณ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ ์
นางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 



 

เปา้หมายการด าเนนิงานตามตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
รอบปกีารศกึษา 2558                                                              

(วนัที ่1 สงิหาคม พ.ศ. 2558 ถงึวนัที ่31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ จ านวน เป้าหมาย 
รอบ                   

การด าเนินงาน 
องค์ประกอบที่ 1   พันธกิจหลัก  

1.1 ระบบและกลไกการใหบ้ริการการศึกษา ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 80 ปีการศึกษา 
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 5 3.51 ปีการศึกษา 
1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะของส่วนงาน                                     
(อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลยั) 

ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

1.5 ร้อยละบุคลากรสายสนบัสนุนได้รบัการพัฒนา ร้อยละ 80 80 ปีการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2   การบริหารจัดการ  

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 ปีงบประมาณ 
2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ข้อ 6 6 ปีการศึกษา 
2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวทิยาลัยสีเขยีว                       

(Green University) 
ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 

2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู้ ข้อ 5 5 ปีการศึกษา 
2.6  ระบบบริหารความเสีย่ง ข้อ 6 6 ปีงบประมาณ 
2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 6 5 ปีการศึกษา 
2.8  การสง่รายงานการประเมินตนเอง วัน ภายใน

ก าหนด 
ภายใน
ก าหนด 

ปีการศึกษา 

 

  



 

 

 

  

 

การด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน                                 
บณัฑติวทิยาลยั                                                            

ปกีารศกึษา 2558 



 

องคป์ระกอบที ่1  พนัธกจิหลกั 
ตวับง่ชีท้ี ่1.1 ระบบและกลไกการใหบ้รกิารการศกึษา 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

    

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมาย 

    

3. มีจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/
จุดเน้นของส่วนงาน 

    

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ
ของส่วนงานไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม                  
5 คะแนน 

    

5. มีการน าผลการประเมินการให้บริการมาใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน 

ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  

 



 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

…………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………..……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………………………..…………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 1.1–01  
 เอกสารหมายเลข 1.1–02  
 เอกสารหมายเลข 1.1–03  
 เอกสารหมายเลข 1.1–04  
 เอกสารหมายเลข 1.1–05  



 

ตวับง่ชีท้ี ่ 1.2  รอ้ยละของผูร้บับรกิาร 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  ผลลัพธ์ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ร้อยละ 
สูตรการค านวณ 

1. ร้อยละของผู้รับบริการ 

ร้อยละของผูร้ับบริการ = 
จ านวนผู้รับบริการ 

X 100 
จ านวนประชากรกลุ่มเปา้หมายทั้งหมด 

2. ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของค่าความแตกตา่ง
จากค่าเป้าหมาย 

= 
ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด – รอ้ยละของผู้รับบริการ 

X 100 
ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน : 
แปลงค่าร้อยละของความแตกต่างระหว่างร้อยละของผูร้ับบริการกับค่าร้อยละของผู้รับบริการตาม

เป้าหมายที่ก าหนด เป็นคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 ดังนี้ 
1. ค่าความแตกต่างไมเ่กินร้อยละ 10 ก าหนดเป็นคะแนน 5 
2. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป ก าหนดเป็นคะแนน 0 
3. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 10.01 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 น ามาเทยีบบัญญตัิไตรยางศ์ 

คะแนนท่ีได้ = 
50 – ร้อยละของความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

X 5 
40 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี ้

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 
1. ร้อยละของผูร้ับบริการตามเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ  
2. จ านวนผู้รับบริการ คน  
3. จ านวนประชากรผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย คน  
4. ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ  
5. ร้อยละของค่าความแตกตา่งจากคา่เป้าหมาย ร้อยละ  

ข้อมูลการด าเนินงาน : 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
  



 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ร้อยละของผูร้ับบริการ ร้อยละ .... ....  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

………………………..………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………..……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

………………………………………………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 1.2–01  
 เอกสารหมายเลข 1.2–02  
 เอกสารหมายเลข 1.2–03  
 เอกสารหมายเลข 1.2–04  
 เอกสารหมายเลข 1.2–05  



 

ตวับง่ชีท้ี ่1.3 ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ค่าเฉลี่ย 

เกณฑก์ารประเมนิ : ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน คน  
2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย  

2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.2 ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย  
2.3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
2.4 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย  
2.5 ความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย  

ข้อมูลการด าเนินงาน : 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย .... ....  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
จุดแข็ง : 

………………………………………………………………………..………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………….………………………………….………… 
แนวทางการพัฒนา : 

…………………………………………………………………………..……………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 1.3–01  
 เอกสารหมายเลข 1.3–02  
 เอกสารหมายเลข 1.3–03  



 

   

ตวับง่ชี ้1.4  : ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามอตัลกัษณ ์                                        
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เป็นตัวบ่งช้ีที่เป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา   
และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

นิยาม   
สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ใน

วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายช่ือ
วารสารที่ภาควิชาก าหนดหรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 

ประสานความร่วมมือ       : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับ
คณะ  และภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบั ติ ตามข้อบั งคับ  ระ เบี ยบ ประกาศ เกี่ ย วกับหลักสู ตร                         
การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจจาก   
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

    

2. มีแผนปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์     
3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ              
อัตลักษณ์ 

    

4. มีการติดตามและประเมินผล     
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง                  
การปฏิบัติงาน 

    

 



 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
ข้อมูลการด าเนินงาน : 

เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน                   
ตามอัตลักษณ ์

ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

………………………………………………………………………………..………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………………………..……………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

…………………………………………………………..……………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 1.4–01  
 เอกสารหมายเลข 1.4–02  
 เอกสารหมายเลข 1.4–03  
 เอกสารหมายเลข 1.4–04  
 เอกสารหมายเลข  1.4–05 
  



 

ตวับง่ชี ้1.5 ทีร่อ้ยละบคุลากรสายสนบัสนนุที่ไดร้บัการพฒันา 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ร้อยละ 

เกณฑ์การประเมิน :  แปลงค่าร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี เป็นคะแนน 0 – 5 โดยก าหนดให้ร้อยละของ
บุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี ร้อยละ 100 เป็น 5 
คะแนน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง คน  
2. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี 
คน  

3. ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี 

ร้อยละ  

 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ                  

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพฒันา ร้อยละ 80   

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง :  

………………………………………………………………………………..………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : - 

………………………………………………………………………………..………………………… 
แนวทางการพัฒนา : - 

………………………………………………………………………………..………………………… 

         รายการเอกสารอ้างอิง : 
  



 

องคป์ระกอบที ่2  การบรหิารจดัการ 
 
ตวับง่ชีท้ี ่  2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนิน
งาน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญาหรือ
ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

    

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

    

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ระดับส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

    

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน     
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ

การประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

    

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานเพื่อพิจารณา 

    

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และ
จัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีปัจจุบันหรือ 
ปีต่อไป 

    

 
  



 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  
ข้อ 6  
ข้อ 7  
ข้อ 8  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

………………………………………………………………..………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

………………………………………………………………..………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

…………………………………………………………………………………………..……………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 2.1–01  
 เอกสารหมายเลข 2.1–02  
 เอกสารหมายเลข 2.1–03  
 เอกสารหมายเลข 2.1–04  
 เอกสารหมายเลข 2.1–05  



 

ตวับง่ชีท้ี ่ 2.2  ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ชนดิของตวับง่ชี ้: กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มี             
การ

ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการด าเนิน 
งานแต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มี แ ผนกา รบริ ห าร และแผนพัฒนาบุ คล ากร        
สายสนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วน
งาน โดยเป็นแผนที่มี การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิง
ประจักษ ์

    

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

    

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุน              
น าความรู้ และทักษะจากการพัฒนามาใ ช้ใน                
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

    

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

    

5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหาร
และแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

    

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุ งแผนหรือ
ปรับปรุ งการบริหารและการพัฒนาบุคลากร                 
สายสนับสนุน 

    

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
  



 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  
ข้อ 6  

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งช้ี หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

…………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………..…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.2–01  
เอกสารหมายเลข 2.2–02  
เอกสารหมายเลข 2.2–03  
เอกสารหมายเลข 2.2–04  
เอกสารหมายเลข 2.2–05  

  



 

ตวับง่ชีท้ี ่2.3 การพฒันาสว่นงานสูม่หาวทิยาลยัสเีขียว 

 (Green University) 
ชนดิของตวับง่ชี ้: กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีนโยบาย และก าหนดหัวข้อการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ที่
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 
หัวข้อในประเด็นต่อไปนี้ 
 ที่ตั้งและโครงสร้างพื้นฐาน 
 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ของเสีย 
 น้ า 
 การขนส่ง 
 การจัดการศึกษา 

    

2. มีแผนการด าเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสี
เขียวตามหัวข้อท่ีก าหนด 

    

3. มีการด าเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

    

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการด าเนินงาน 

    

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือน าไปใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

    

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 



 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสูม่หาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

…………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

…………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………..…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
 เอกสารหมายเลข 2.3–01  
 เอกสารหมายเลข 2.3–02  
 เอกสารหมายเลข 2.3–03  
 เอกสารหมายเลข 2.3–04  
 เอกสารหมายเลข 2.3–05  
  



 

ตวับง่ชีท้ี ่2.4  ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ 
ในการวางแผนกลยุทธ์ 

    

2. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ก า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล                   
การด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของส่วนงานไปยังบุคลากรใน
ส่วนงาน 

    

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม 

    

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานตามศักยภาพ 

    

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วน 
ทั้ง 10 ประเด็น ท่ีอธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

    

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
  



 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

………………………………………………………………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

……………………..…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………..…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.4–01  
เอกสารหมายเลข 2.4–02  
เอกสารหมายเลข 2.4–03  
เอกสารหมายเลข 2.4–04  
เอกสารหมายเลข 2.4–05  



 

ตวับง่ชีท้ี ่2.5 การพฒันาสว่นงานสูส่ถาบนัเรยีนรู้ 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนนิงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนนิงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนนิงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนนิงาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน 

    

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

    

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ 
ที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

    

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้ง
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

    

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
  



 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบันเรียนรู้ ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

…………………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

………………………………………………………………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

………………………………………………………………………………..………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 2.5–01  
เอกสารหมายเลข 2.5–02  
เอกสารหมายเลข 2.5–03  
เอกสารหมายเลข 2.5–04  
เอกสารหมายเลข 2.5–05  

  



 

ตวับง่ชีท้ี ่2.6  ระบบบรหิารความเสีย่ง 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนนิงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนนิงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนนิงาน

แต่ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนนิงาน 

1. มี การแต่ งตั้ ง คณะกรรมการหรื อคณะท า งานบริหาร 
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

    

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จาก
ตัวอย่างต่อไปนี ้
 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (เช่น ความเสี่ยงของ

กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ) 
 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 อื่นๆ ตามบริบทของส่วนงาน 

    

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

    

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

    

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพื่อพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

    

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ในรอบปีถัดไป 

    



 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  
ข้อ 6  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
ระบบบรหิารความเสี่ยง ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

……………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

………………………………………………………………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
รายการเอกสารอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 2.6–01  
เอกสารหมายเลข 2.6–02  
เอกสารหมายเลข 2.6–03  
เอกสารหมายเลข 2.6–04  
เอกสารหมายเลข 2.6–05  



 

ตวับง่ชีท้ี ่ 2.7  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

ชนดิของตวับง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑม์าตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การด าเนินงาน 
เอกสาร 
อ้างอิง 

หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ     
ด าเนินงาน              

แต่ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 

    

2. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน     
3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่

ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของส่วนงาน 

    

4. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมิน
คุณภาพภายในให้คณะกรรมการประจ าส่วนงาน
พิจารณา 

    

5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานมาปรับปรุงการท างานให้
มีคุณภาพดีขึ้น 

    

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนา
งาน และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถน าไปใช้
ประโยชน์  

    

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
  



 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนินงาน 
ข้อ 1  
ข้อ 2  
ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 5  
ข้อ 6  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน ข้อ .... ข้อ .... ข้อ  

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

……………………………………………………………………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

……………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………..…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7–01  
เอกสารหมายเลข 2.7–02  
เอกสารหมายเลข 2.7–03  
เอกสารหมายเลข 2.7–04  
เอกสารหมายเลข 2.7–05  

  



 

ตวับง่ชี ้2.8  การสง่รายงานการประเมนิตนเอง 

ชนดิของตวับง่ชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑก์ารประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 3 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 2 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 1 วัน 

ส่ง SAR ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
………………………………..………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตวับ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน    

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เปน็ไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเปา้หมาย 
 
จุดแข็ง : 

……………………………………………………..…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา : 

………………………………………………………………………………..………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางการพัฒนา : 

…………………………………..……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.8-01  
เอกสารหมายเลข 2.8-02  
เอกสารหมายเลข 2.8-03  

  



 

 

ค าชีแ้จงเพิ่มเติม (SAR -ปีการศึกษา 2558) 

1. เอกสารหมายเลข   
     รูปแบบของเอกสารหมายเลข  : เอกสารที่บัณฑิตวิทยาลัยใช้อ้างอิงประกอบตัวบ่งชี้ใน               
แต่ละองค์ประกอบ 

X .   X   -   XX   
 
       
      เอกสารล าดับที ่  
      ล าดับของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ 
      องค์ประกอบที่ 

    ตัวอย่างรูปแบบของเอกสาร  :  เอกสารหมายเลข 1.1-01 
1  .  1  -  01   
       
       
      เอกสารล าดับที่ 1 
       ตัวบ่งชีท้ี่  1 
      องค์ประกอบที่  1 

 
      รหัสแฟ้ม    :   รายงานการประชุม 

แฟ้ม รายละเอียด ก าหนดการ 
R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลัย เดือนละ1 คร้ัง 
R2 รายงานการประชุมบุคลากรบณัฑติวิทยาลัย  เดือนละ1 คร้ัง 

 
  



 

2. ผู้รับผิดชอบการจัดท าตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์โทรติดต่อ 

1.1   
1.2 
1.3 
2.1 
2.7 
2.8 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  :   
นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ์   
นางสาวศันสนีย์  เอมปรากฎ 
โทร 02-555-2416   
และ 02-555-2417   

1.4 ฝ่ายวิชาการ : นางสาวกัญญาวรี์  ปัทมดิลก     โทร 02-555-2415 
1.5 
2.2 
2.3 

ส านักงานคณบดี  :   
นางสาวภัสสร  เผื่อนโกสุม   และนางสาวพีรกร ด าเนินภณัฑ์   
นายยงยุทธ ทองลบ 
โทร 02-555-2406 และ 02-555-2409 

2.4 ส านักงานคณบดี   :    นางสาวภัสสร  เผื่อนโกสุม    โทร 02-555-2406   
2.5 อนุกรรมการจัดการความรู้  :  นางสาวมนัสนันท์  รัศมีวศิวะ  โทร  02-555-2414 
2.6 ส านักงานคณบดี :  นางสุชาดา จริาสุคนธ์       โทร 02-555-2411 

 
  



 

บนัทกึขอ้มลูลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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