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รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 

ข 

ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อแสดงผลการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย                       
รอบปีการศึกษา 2558  (เริ่มวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) เพื่อเป็นหลักฐาน
รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยด าเนินงานภายใต้นโยบายส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และปฏิบัติตามเกณฑ์ส่วนงานสนับสนุนวิชาการที่ผ่าน              
การพิจารณาจากทีป่ระชุมทุกส่วนงาน และไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและคณะกรรมการนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ                      
ก าหนดให้ใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป  

บัณฑิตวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพภายใน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม              
จัดท าและตรวจประเมินรายตัวบ่งชี ้ ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการ จ านวน 2 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้
 องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  ร้อยละของผู้รับบริการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  ตัวบ่งช้ีเฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระบบบริหารความเสี่ยง 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2.8  การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
  
 บัณฑิตวิทยาลัยหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน            
เพื่อตรวจสอบและติดตามการท างานของบัณฑิตวิทยาลัย หากมีข้อแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ                    
บัณฑิตวิทยาลัยยินดีน าไปปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นไป 

 
 
 

 
       (รองศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย เทียนทอง) 

                      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
             วันที่  22  สิงหาคม พ.ศ. 2559    
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ผลการประเมินคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558 107 
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ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เดิมใช้ชื่อว่าสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือ และได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และเปลี่ยนชื่อเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2550ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2550  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้เริ่มเปิดสอนในระดับปริญญาโทเป็นครั้งแรก 
ตามข้อตกลงของรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในสัญญาฉบับที่ 5 ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2514 
ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เปิดสอนระดับปริญญาโทในคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมในปัจจุบัน) สาขาวิชาเครื่องกล โดยรัฐบาล
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีให้ความช่วยเหลือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ในรูปของ
อุปกรณ์การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและทุนการศึกษาแก่อาจารย์ 

 ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิตรุ่นแรก                
ในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตรในปีต่อ ๆ มา 
มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ 
ประสานงานและสนับสนุนการด า เนินงานของภาควิชาต่างๆ ที่ เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา                          
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนที่ 87 พ.ศ. 2529 
 
 

mailto:grad@kmutnb.ac.th


 

 
  

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ 
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ปรชัญามหาวทิยาลัย 
 พัฒนาคน  พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  
ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และอัตลักษณ์บัณฑติวิทยาลัย 
 
ปณิธาน 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  คือ “มุ่ งมั่น พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาใน                     
ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล           
ในการศึกษา ค้นคว้า พัฒนา วิจัย ควบคู่กับการเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อการอยู่ร่วมกัน          
ในสังคม สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชนต์่อชาต ิมวลมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม” 
 
วิสัยทศัน ์

เป็นหน่วยงานที่ช่วยผลักดันการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นเลิศ
ด้วยการบริหารที่ทันสมัย 
 
พันธกิจ 

บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางเพื่ อสนับสนุน การบริหารจัดการศึกษา                    
ระดับบัณฑิตศึกษา  ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด                  
ต่อการศึกษา และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย          
โดยมีนโยบายในการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2.  ก ากับ ติดตามและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคลอ้งกับความต้องการใน   
    การพัฒนาประเทศ 
3.  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
4.  พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5.  สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 
อัตลักษณ ์     สนับสนุนงานวิจัย     ใส่ใจบริการ    ประสานความร่วมมือ    ยึดถือมาตรฐาน 
ค านิยาม   

สนับสนุนงานวิจัย : ส่ ง เสริมและสนับสนุนงานวิจั ย ให้ ได้ รับการตีพิมพ์  เผยแพร่ ใน
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายชื่อวารสารที่
สาขาวิชาก าหนด หรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ      : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ

และภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร  

การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
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แผนภูมิการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบรหิารจัดการบณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 
 
 

 

  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

หัวหน้าส านักงานคณบด ี

คณะกรรมการบริหาร 

หัวหน้าส านักงานคณบด ี
 

หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการประจ า 
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คณะกรรมการประจ า ผู้บริหาร และบุคลากร 
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คณะกรรมการประจ าบณัฑิตวิทยาลยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
    
 
 
 
 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ 
อธิการบดี 

รศ.ดร.มนต์ชัย เทียนทอง 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

รศ.ดร.อุดมเกียรติ นนทแก้ว 
คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผศ.ดร.พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

รศ.ดร.สุรพันธ์ ยิ้มมั่น 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ผศ.ปรีชา อ่องอารี 
คณบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีตสาหกรรม 

รศ.ดร.ชนศักดิ์ บ่ายเที่ยง 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (ต่อ) 
 
 
 
          

 

 

 

 

 

 

           

 

 

       

ผศ.ดร.อนิราช มิ่งขวัญ 
คณบดีคณะเทคโนโลยีและ 
การจัดการอุตสาหกรรม 

รศ.ดร.พยุง มีสัจ 
คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผศ.ดร.งามทิพย์ วิมลเกษม 
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

รศ.ดร.ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

ผศ.ดร.กฤษณ์ อ่างแก้ว 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปัญญาพงศ์ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

บัณฑิตวิทยาลัย 

อ.ดร.สไบทิพย์  ตุงคะมณี 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ พลังงาน          

และส่ิงแวดล้อม 

ผศ.ดร.สักรินทร์  อยู่ผอง 
คณบดีคณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 
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ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
  

ผศ.ดร.กฤษณ ์อ่างแก้ว 

รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 
 

ผศ.ดร.สุริโยทยั สุปัญญาพงศ ์
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและประกันคุณภาพการศึกษา 

นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม                                  
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

รศ.ดร.มนต์ชยั เทียนทอง                       
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  จ านวน 21 คน ประกอบด้วย 
       พนักงานมหาวิทยาลัย   15  คน  

ลูกจ้างประจ า     1  คน  
พนักงานพิเศษ     5  คน 
 

ส านักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

1 นางสาวภัสสร   เผื่อนโกสุม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
หัวหน้าส านักงานคณบด ี

พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

2 นางสุชาดา จิราสุคนธ์  นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 
3 นางสาวนิภาพร  จันต๊ะพรมมา นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 
4 นายยงยุทธ   ทองลบ นักวิชาการพัสดุ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
5 นางสาวลินทร์นภัทร พัฒนปวีร์กุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 

(ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท) 

6 นางสาวพีรกร  ด าเนินภัณฑ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
7 นางสาวชิดชญา  แซ่ลิ้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตรี 
8 นางสาวอรวรรยา  เก้าส าราญ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร พนักงานมหาวิทยาลัย ปวส. 
8 นางสาวนุชนาฎ  ข าคง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป พนักงานพิเศษ ปริญญาตรี 

(ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท) 
9 ว่าที่ร้อยตรีหญิงรสริน  จินดาโชติ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป พนักงานพิเศษ ปริญญาตรี 
10 นางสาวรุ่งนภา   พันธุ์เอก ช่างเทคนิค พนักงานพิเศษ ปริญญาตรี 
11 นายอรรถพล  โชติประดิษฐ นักประชาสัมพันธ์ พนักงานพิเศษ ปริญญาตรี 
12 นายมานพ  ชูราศรี พนักงานขับรถยนต์ ลูกจ้างประจ า ประถมศึกษา 
13 นายชุมพล  ศรีปิ่นแก้ว  พนักงานบริการ พนักงานพิเศษ ประถมศึกษา 

 

ฝ่ายวิชาการ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

1 นางสาวกัญญาวีร์   ปัทมดิลก นักวิชาการศึกษา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

2 นางสาวเปรมวดี  อาวุธกรรมปรีชา นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
(ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก) 

3 นางสาวกาญจนา  กลิ่นชวนชื่น นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
4 นางศิริรัตน์  ประถมประพัด นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
5 นางสาวมนัสนันท์  รัศมีวิศวะ นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

(ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก) 
 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

1 นางบุญเรือน  เจนธัญกรณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หัวหน้าฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย 

พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

2 นางสาวศันสนีย์  เอมปรากฎ นักวิเคราะห์นโยบาย               
และแผน 

พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 

 
                       ข้อมูล ณ วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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จ านวนบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จ าแนกตามวุฒิการศกึษา 

 
วุฒิการศึกษา จ านวนบุคลากร (คน) 
ประถมศึกษา 2 
อนุปริญญา 1 
ปริญญาตร ี 8 
ปริญญาโท 10 

รวม 21 
 
 

 
 

กราฟแสดงจ านวนบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
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ประถมศึกษา ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

2 
1 

8 

10 
จ านวน (คน) 

วุฒิการศึกษา 



 

 
 
  

การบริหารงาน และงบประมาณ 
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แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                                                                                                                                                                       
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2558-2559) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค ์ ที ่ กลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย  โครงการ/ตัวชีว้ัด ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 
เป้าประสงค์ที่ 1                                     
ระบบการบริหารองค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสามารถรองรับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

1 พัฒนาการบริหารทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

โครงการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 
 

จ านวนโครงการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

1  โครงการ 1 ตุลาคม 2558 -                         
30  กันยายน 2559 

3,000,000 บาท ส านักงานคณบดี 

2 เสริมสร้ า งวิสั ยทัศน์ ด้ านบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล   

กิจกรรมส่งเสริมบัณฑิตวิทยาลัยให้
เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล 

  

1 ตุลาคม 2558 -           
30 กันยายน 2559 

ไม่มี  

 1.จัดประชุมกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย 

จ านวนครั้ง ไม่น้อยกว่า 9 ครั้ง ไม่มี ส านักงานคณบดี 

 2.จัดประชุมกรรมการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัย 

จ านวนครั้ง ไม่น้อยกว่า 9 ครั้ง ไม่มี ส านักงานคณบดี 

 3.จัดประชุมบุคลากร            
บัณฑิตวิทยาลัย 

จ านวนครั้ง ไม่น้อยกว่า 9 ครั้ง ไม่มี ส านักงานคณบดี 

 4.มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
การด าเนินงาน 

จ านวนระบบ 1 ระบบ ไม่มี ส านักงานคณบดี 

 5.จัดสัมมนาบุคลากรประจ าปี จ านวนครั้ง 1 ครั้ง 250,000 บาท ส านักงานคณบดี 
 6.ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมจัดท า
แผนบริหารส่วนงาน 

ร้อยละบุคลากรที่เข้า
ร่วมจัดท าแผน 

ร้อยละ 80 ไม่มี ฝ่ายวางแผนพัฒนาและ
วิจัย 

3 เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์            
อัตลักษณ์องค์กรเชิงรุกอย่างเป็น
เอกภาพ 

กิ จก ร รมประ เมิ นผลการรั บ รู้                   
อัตลักษณ์ 

ร้อยละของการรับรู้            
อัตลักษณ์ 

ร้อยละ 80 1 ตุลาคม 2558-           
30 กันยายน 2559 

ไม่มี ฝ่ายวางแผนพัฒนาและ
วิจัย 

4 พัฒนากระบวนการปฏิบัติ งานที่
ทันสมัยและคล่องตัว 

กิ จ ก ร รมพัฒนาก ระบวนกา ร
ปฏิบัติงาน 

จ านวนกระบวนงาน               
ที่พัฒนา 

2 กระบวนงาน 1 ตุลาคม 2558-           
30 กันยายน 2559 

ไม่มี ส านักงานคณบดี 

เป้าประสงค์ที่ 3           
มหาวิทยาลัยพัฒนาองค์กร             
มุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่ง              
การเรียนรู้ 

5 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ใ ห้ บุ ค ล า ก ร น า
ประสบการณ์ และความรู้ที่ได้รับจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานจริง 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้               
Show  & Share 

จ านวนองค์ความรู้ใหม่ที่
แลกเปลี่ยน 

4 องค์ความรู้ 1 ตุลาคม 2558-            
30 กันยายน 2559 

8,000 บาท คณะอนุกรรมการ                          
การจัดการความรู้ 

 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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แผนกลยุทธ์บัณฑติวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                                                                                                                                                                       
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2558-2559) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เป้าประสงค ์ ที ่ กลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย  โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 
เป้าประสงค์ที่ 1                             
นักศึกษามีความรู้ทักษะวิชาการ
และวิชาชีพ มีคุณลักษณะ           
บัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย             
(คิดเป็น/ท าเป็น) ตอบสนอง  
ความต้องการของตลาดแรงงาน
ระดับชาติ และนานาชาติ 

6 ส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ โครงการอบรมทักษะและศักยภาพ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เรื่อง  
1. เครื่องมือทางสถิติส าหรับงานวิจัย 
2. ความรู้เกี่ยวกับการพิมพ์
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
3. การเขียนบทความวิชาการ 

คะแนนเฉลี่ย               
ความพึงพอใจ 

 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 1 ตุลาคม 2558-           
30 กันยายน 2559 

25,000 บาท ฝ่ายวิชาการ 
 

7 เสริมสร้างการปลูกฝัง              
ด้านคุณธรรม จริยธรรม                 
ให้แก่นักศึกษา 

กิจกรรมธนาคารความดี 1. จ านวนนักศึกษาที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
 200 คน 

1 ตุลาคม 2558-           
30 กันยายน 2559 

50,000 บาท คณะท างาน                
ธนาคารความดี 

2. จ านวนนักศึกษาที่
ได้รับเกียรติบัตร 

ไม่น้อยกว่า               
50 คน 

8 
 

พัฒนาการบริ ห า รจั ดก า รและ
กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 

กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

คะแนนเฉลี่ย                
ความพึงพอใจ 

 

คะแนนเฉลี่ย                 
3.51 

ครั้งที่ 1 ช่วงเดือน                    
ธ.ค.58 – ม.ค.59 
ครั้งที่ 2 ช่วงเดือน                 
ก.ย. – ส.ค. 59 

50,000 บาท ฝ่ายวิชาการ 

เป้าประสงค์ที่  2                            
เสริมสร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
และภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

9 พัฒนาระบบและกลไก                  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก                
อย่างเป็นเอกภาพ 

กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อรับสมัครเข้า
ศึ ก ษ า ต่ อ ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

จ านวนผู้เข้าร่วม ไม่น้อยกว่า                   
20 คน 

1 ตุลาคม 2558-             
30 กันยายน 2559 

30,000 บาท ส านักงานคณบดี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

เป้าประสงค ์ ที ่ กลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย  โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
เป้าประสงค์ที่  4                                      
สืบสานและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม 
จริยธรรมสู่สาธารณะ 

10 จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อ              
สืบสานและเผยแพร่  ศิลปะ 
วัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

โครงการสืบสานศิลป 
วัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

จ านวนโครงการ 
 

ไม่น้อยกว่า                   
4 โครงการ 

1 ตุลาคม 2558-              
30 กันยายน 2559 

30,000 บาท คณะอนุกรรมการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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การด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/์โครงการ/ตัวชี้วดั พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรลุ/ไม่บรรลุ ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557  คะแนนเฉล่ีย                

3.51-4.50 
คะแนนเฉล่ีย                 

4.82 
 ยกเลิก 

2 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2558 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 93.75  ร้อยละ 81-90 
3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา -บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 100  ร้อยละ 100 
4 คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจของบุคลากรกรต่อการบริหารจัดการองค์กร                                         

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
คะแนนเฉล่ีย                
3.51-4.50 

คะแนนเฉล่ีย 4.23  คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค ์ ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรลุ/ไม่บรรลุ  
1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการให้บริการของส่วนงาน รอบปีการศึกษา 2557 คะแนนเฉล่ีย            

3.51-4.50 
คะแนนเฉล่ีย 

4.00 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรลุ/ไม่บรรลุ  

1 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากภายในมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2558                          1 โครงการ 1 โครงการ   1 โครงการ 
2 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 1 โครงการ ไม่ได้ด าเนินงาน   1 โครงการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการวิชาการตามมาตรฐานสู่สากล    
1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คะแนนเฉล่ีย               

3.51-4.50 
คะแนนเฉล่ีย  

4.21 
 คะแนนเฉล่ีย   3.51-4.50 

2 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการภายใต้เครือข่ายความร่วมมือ (MOU) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

   
ตัวชี้วัดเพิ่มจากปี 2558 แจ้ง              
กองแผนงานขอไม่ด าเนินการ 3 จ านวนโครงการบริการที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559  
   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรลุ/ไม่บรรลุ  
1 จ านวนงานวิจัย โครงการ กิจกรรม ผลงานที่มีการบูรณาการกับศิลปวัฒนธรรม  คุณธรรมและจริยธรรม 1 โครงการ 1 โครงการ  1 โครงการ 
 จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมกลุ่มประชาคมอาเซียน    1 กิจกรรม 
2 จ านวนครั้งของการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่อัตลักษณ์ เอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของส่วนงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
10-12 ครั้ง 11 ครั้ง  10 ครั้ง 

 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 
ประเด็นยุทธศาสตร์/โครงการ/ตัวชี้วัด พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

แผนอาเซียน ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรลุ/ไม่บรรลุ  
1 จ านวนโครงการที่พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 
1 โครงการ 1 โครงการ  1 โครงการ 

2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพื่อปฏิบัติงานรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน                         
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 90  ไม่ต้องด าเนินการ 

แผนสง่เสริมการใช้พลังงานอย่างยัง่ยืน 
1 จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ   ด้าน Green University ของ

มหาวิทยาลัยในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
   1 โครงการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์/โครงการ/ตัวชี้วัด พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผล บรรล/ุ  ไม่บรรล ุ ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดเฉพาะส่วนงาน 
1 จ านวนนกัศึกษาทีไ่ด้รับการสนับสนุนทุนส าหรับท าวิจยั 150 คน 184 คน   
2 จ านวนนกัศึกษาทีไ่ด้รับทุนน าเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในระดับชาติ  และระดับนานาชาติ 50 คน 216 คน   
3 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทุนสนับสนุนการวจิัย/

สนับสนุนการน าเสนอผลงานทางวชิาการ 
คะแนนเฉลี่ย                
3.51-4.50 

คะแนนเฉลี่ย 3.94   

4 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัยในการประสานความร่วมมือ
กับบัณฑติวิทยาลยั 

คะแนนเฉลี่ย                
3.51-4.50 

คะแนนเฉลี่ย 4.21   

5 จ านวนกระบวนการปฏิบตัิงานที่พฒันา 3 กระบวนงาน 3 กระบวนงาน   
6 จ านวนชัว่โมงการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานของบุคลากรบณัฑิตวิทยาลัย จ านวนชัว่โมง                     

50 ชั่วโมง/คน/ป ี
50 ชั่วโมง/คน/ป ี

ทุกคน 
 จ านวนชัว่โมง 50 ชั่วโมง/คน/ป ี

7 จ านวนโครงการประชุมเพ่ือทบทวนระบบบริหารจัดการบัณฑิตศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    1 โครงการ 
8 โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (บริการวิชาการ)    2 โครงการ 
9 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการวิชาการในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 
   คะแนนเฉลี่ย                             

3.51-4.50 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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งบประมาณ 
งบประมาณเงินแผ่นดินบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่ได้รับและจ่ายจริง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558) 

 

 
ประเภทรายจ่าย 

งบประมาณ 
แผนการใช้จ่าย ผลการใช้จ่าย 

1. งบบุคลากร 188,900.00 201,660.00 
   1.1 ค่าจ้างประจ า 188,900.00 201,660.00 
2. งบเงินอุดหนุน 6,806,934.00 11,041,894.80 
อุดหนุนทั่วไป 6,806,934.00 11,041,894.80 
   2.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 3,759,434.00 8,015,214.00 
         2.1.1 เงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย 7,081,400.00 7,880,814.00 
         2.1.2 ค่าตอบแทนรายเดือน 67,200.00 67,200.00 
         2.1.3 เงินประจ าต าแหน่งผู้บริหาร 67,200.00 67,200.00 
   2.2  ค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 897,500.00 879,709.97 
   2.3. งบลงทุน - 

          2.3.1 ค่าครุภัณฑ ์ - 
          2.3.2 ค่าที่ดิน/สิ่งก่อสร้าง  - 
    2.4 เงินอุดหนุนอื่น ๆ 2,150,000.00 2,146,970.83 

        2.4.1 เงินอุดหนุนสนับสนุนการวิจัย 650,000.00 1,149,470.83 
        2.4.2 เงินอุดหนุนการวิจัยนักศึกษา  1,500,000.00 997,500.00 
รวมเงินงบประมาณ  10,452,200.00 11,243,554.80 

 
 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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งบประมาณ 
งบประมาณเงินรายได้บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่ได้รับและจ่ายจริง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558) 
                             

ประเภทรายจ่าย 
 

งบประมาณ 
แผนการใช้จ่าย ผลการใช้จ่าย 

1. งบบุคลากร 795,600.00 587,253.86 
    1.1 ค่าจ้างชั่วคราว 795,600.00 587,253.86 
2. งบด าเนินงาน 4,334,380.00 4,738,333.13 
    2.1 ค่าตอบแทน  3,328,600.00 3,533,270.00 
    2.2 ค่าใช้สอย  786,780.00 799,342.90 
    2.3 ค่าวัสดุ  55,000.00 279,871.24 
    2.4 ค่าสาธารณูปโภค  164,000.00 125,848.99 
3. งบลงทุน 84,000.00 205,318.53 
    3.1 ค่าครุภัณฑ ์ 84,000.00 205,318.53 
    3.2 สิ่งก่อสร้าง  - 

 4. งบเงินอุดหนุน 1,439,020.00 1,201,942.32 
รวมเงินงบประมาณ 6,653,000.00 6,732,847.84 

 
 

 
 
  

79
5,6

00
.00

 

3,3
28

,6
00

.0
0 

78
6,7

80
.00

 

55
,00

0.0
0 

16
4,0

00
.00

 

84
,00

0.0
0 

1,4
39

,02
0.0

0 

58
7,2

53
.86

 

3,5
33

,27
0.0

0 

79
9,3

42
.90

 

27
9,8

71
.24

 

12
5,8

48
.99

 

20
5,3

18
.53

 

1,2
01

,94
2.3

2 

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

3,500,000.00

4,000,000.00

จ านวนเงิน (บาท) 

ประเภทรายจ่าย 

แผนการใช้จ่าย 

ผลการใช้จ่าย 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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หลักสูตรระดับบัณฑติศึกษา 
ปีการศึกษา 2558 มีหลักสูตรที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 75 หลักสูตร  แบ่งเป็น 
1. ระดับปริญญาเอก จ านวน  25 หลักสูตร  
2. ระดับปรญิญาโท   จ านวน  50 หลักสูตร  

 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์

ปริญญาเอก จ านวน 8 หลักสูตร  ปริญญาโท จ านวน 13 หลักสูตร 
ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาเอก 
1. ปร.ด. (วิศวกรรมเครื่องกล)   ใหม่ พ.ศ. 2555 
2. ปร.ด. (วิศวกรรมไฟฟ้า)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
3. ปร.ด. (วิศวกรรมอุตสาหการ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
4. ปร.ด. (วิศวกรรมเคมี)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
5. ปร.ด. (วิศวกรรมการผลิต) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
6. ปร.ด. (วิศวกรรมโยธา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
7. ปร.ด. (วิศวกรรมวัสดุ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
8. ปร.ด. (วิศวกรรมการผลิต) ใหม่ พ.ศ. 2557 
ระดับปริญญาโท 
9. วศ.ม. (วิศวกรรมเครื่องกล)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
10 วศ.ม. (วิศวกรรมไฟฟ้า)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
11. วศ.ม. (วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
12. วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
13. วศ.ม. (วิศวกรรมการผลิต)  ปรับปรุง พ.ศ. 2553 
14. วศ.ม. (วิศวกรรมเคมี)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
15. วศ.ม. (วิศวกรรมโยธา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
16. วศ.ม. (วิศวกรรมวัสดุ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
17. วศ.ม. (การบริหารงานก่อสร้าง)  ปรับปรุง พ.ศ. 2557 
18. วศ.ม. (วิศวกรรมการบินและอวกาศ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
19. วศ.ม. (วิศวกรรมอัตโนมัติ)  ใหม่ พ.ศ. 2554 
20. วศ.ม. (วิศวกรรมเครื่องกล) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)   ใหม่ พ.ศ. 2556 
21. วศ.ม. (วิศวกรรมขนถ่ายวัสดุและโลจีสติกส์)  ใหม่ พ.ศ. 2557 

รวม 21 หลักสูตร 
   

  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
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คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 
ปริญญาเอก จ านวน 7 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 8 หลักสูตร 

ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาเอก 
1. ปร.ด. (บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
2. ปร.ด. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
3. ปร.ด. (เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
4. ปร.ด. (วิศวกรรมโยธาและการศึกษา)  ใหม่ พ.ศ. 2554 
5. ปร.ด. (วิศวกรรมไฟฟ้าศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
6. ปร.ด. (วิจัยและพัฒนาการสอนเทคนิคศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
7. ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา)  ใหม่ พ.ศ. 2554 
ระดับปริญญาโท 
8. ค.อ.ม. (วิศวกรรมเครื่องกล)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
9. ค.อ.ม. (วิศวกรรมไฟฟ้า)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
10. ค.อ.ม. (เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
11. ค.อ.ม. (บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
12. ค.อ.ม. (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
13. ค.อ.ม. (วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์)  ใหม่ พ.ศ. 2555 
14. วศ.ม. (วิศวกรรมโยธาและการศึกษา)  ใหม่ พ.ศ. 2556 
15. วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา) ใหม่ พ.ศ. 2557 

รวม 15 หลักสูตร 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ปริญญาโท จ านวน 9 หลักสูตร  

ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาโท 
1. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมการก่อสร้าง  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
2. วศ.ม. การจัดการเทคโนโลยีวิศวกรรม ใหม่ พ.ศ. 2553 
3. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์และพลังงาน  ใหม่  พ.ศ. 2554 
4. วท.ม. การจัดการนวัตกรรมเพื่อธุรกิจและอุตสาหกรรม  ใหม่ พ.ศ. 2556 
5. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมพลังงาน  ใหม่ พ.ศ. 2556 
6. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล  ใหม่ พ.ศ. 2556 
7. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ประยุกต์  ใหม่ พ.ศ. 2556 
8. วท.ม. การจัดการด้านวิศวกรรมและสิ่งแวดล้อมในเมือง ใหม่ พ.ศ. 2557 
9. วศ.ม. เทคโนโลยีวิศวกรรมการเชื่อม ใหม่ พ.ศ. 2557 

รวม 9 หลักสูตร 
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คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
ปริญญาเอก  จ านวน 5 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 8 หลักสูตร 

ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาเอก 
1. ปร.ด. (เคมีอุตสาหกรรม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
2. ปร.ด. (สถิติประยุกต์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
3. ปร.ด. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ)  ใหม่ พ.ศ. 2554 
4. ปร.ด. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  ใหม่ พ.ศ. 2554 
5. ปร.ด. (คณิตศาสตร์ประยุกต์) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)   ใหม่ พ.ศ. 2555 
ระดับปริญญาโท 
6. วท.ม. (เคมีอุตสาหกรรม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
7. วท.ม. (อุปกรณ์การแพทย์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2553 
8. วท.ม. (สถิติประยุกต์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
9. วท.ม. (คณิตศาสตร์ประยุกต์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
10. วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  ปรับปรุง พ.ศ. 2557 
11. วท.ม. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมชีวภาพ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2558 
12. วท.ม. (เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
13. วท.ม. (ฟิสิกส์ประยุกต์)  ใหม่ พ.ศ. 2556 

รวม 13 หลักสูตร 
 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 

ปริญญาโท จ านวน 2 หลักสูตร 
ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 

ระดับปริญญาโท 
1. อส.ม. (การจัดการอุตสาหกรรม)  ปรับปรุง พ.ศ. 2558 
2. วท.ม. (วิทยาการสารสนเทศประยุกต์)  ใหม่ พ.ศ. 2555 

รวม 2 หลักสูตร 
 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปริญญาเอก จ านวน 2 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 4 หลักสูตร 
ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 

ระดับปริญญาเอก 
1. ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
2. ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) (นานาชาติ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 

ระดับปริญญาโท 
3. วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
4. วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) (นานาชาติ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2555 
5. วท.ม. (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ)  ปรับปรุง พ.ศ. 2558 
6. วท.ม. (การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย) ใหม่ พ.ศ. 2557 

รวม 6 หลักสูตร 
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 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 

24 

 
 

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต ์
ปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 3 หลักสูตร 

ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาเอก 
1. ปร.ด. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ปรับปรุง พ.ศ. 2558 

ระดับปริญญาโท 
2. ศศ.ม. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 
3. ศศ.ม. การแปลเพื่อการศึกษาและธุรกิจ  ปรับปรุง พ.ศ. 2553 
4. ศศ.ม. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 

รวม 4 หลักสูตร 
 
คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

ปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 
ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 

ระดับปริญญาโท 
1. วท.ม. (เทคโนโลยีพลังงานและการจัดการ)  ใหม่ พ.ศ. 2557 

รวม 1 หลักสูตร 
 
คณะบริหารธรุกิจ 

ปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 
ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 

ระดับปริญญาเอก 
1. บธ.ด. (บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม)  ใหม่ พ.ศ. 2557 

ระดับปริญญาโท 
2. บธ.ม. บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม  ปรับปรุง พ.ศ. 2554 

รวม 2 หลักสูตร 
 

คณะพัฒนาธรุกิจและอุตสาหกรรม  
ปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

ท่ี หลักสูตร ลักษณะ 
ระดับปริญญาเอก 
1. บธ.ด. การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์  ปรับปรุง พ.ศ. 2557 

ระดับปริญญาโท 
2. บธ.ม. การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์  ปรับปรุง พ.ศ. 2556 

รวม 2 หลักสูตร 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2559 

  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอน ปีการศึกษา 2558 
 

คณะ 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 13 8 21 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 8 7 15 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 - 9 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 8 5 13 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 2 - 2 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 2 6 
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 3 1 4 
คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 1 - 1 
คณะบริหารธุรกิจ 1 1 2 
คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหากรรม 1 1 2 

รวม 50 25 75 
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รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 
จ าแนกตามคณะ ภาควิชา สาขาวิชาและระดับปริญญา  

  
                                                                                                                     หน่วย : คน 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา 
ระดับ    

ปริญญาเอก 
ระดับปริญญาโท 

รวม 
(แผน ก) (แผน ข) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 164 325 242 731 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลและการบินอวกาศ 21 38 - 59 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 45 58 - 103 

ภาควิชาวิศวกรรมการผลิต 25 39 - 64 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 8 29 - 37 

ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและเทคโนโลยีการผลิต 16 18 - 34 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 8 64 22 94 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 41 52 220 313 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องมือวัดและอิเล็กทรอนิกส์ - 22 - 22 

ภาควิชาวิศวกรรมขนถ่ายวัสดุ - 5 - 5 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 258 135 117 510 

ภาควิชาครุศาสตร์เครื่องกล 15 35 10 60 

ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า 26 24 18 68 

ภาควิชาครุศาสตร์โยธา 8 17 - 25 

ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 37 25 43 105 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 74 9 22 105 
ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 46 22 24 92 

สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 52 3 - 55 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - 237 80 317 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล - 25 - 25 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องต้นก าลัง - 124 - 124 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเชื่อม - 11 - 11 
ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ - 16 - 16 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม - 17 39 56 

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ - 18 41 59 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์และสังคม - 26 - 26 

 
  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 
หน่วย : คน 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา 
ระดับ   

ปริญญาเอก 
ระดับปริญญาโท 

รวม 
(แผน ก) (แผน ข) 

คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 63 152 106 321 

ภาควิชาเคมีอุตสาหกรรม 8 19 - 27 

ภาควิชาคณิตศาสตร์ 16 33 14 63 

ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหารและสิ่งแวดล้อม 11 29 - 40 
ภาควิชาสถิติประยุกต์ 23 15 10 48 

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 5 20 82 107 

ภาควิชาฟิสิกส์อุตสาหกรรมและอุปกรณ์การแพทย์ - 36 - 36 

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม - 10 20 30 

ภาควิชาการจัดการอุตสาหกรรม - 9 20 29 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ - 1 - 1 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 83 23 246 352 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 83 15 152 250 

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ - 8 81 89 

ภาควิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย - - 13 13 

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 17 24 66 107 

ภาควิชาสังคมศาสตร์ 17 - - 17 
ภาควิชาภาษา - 8 31 39 

ภาควิชามนุษยศาสตร์ - 16 35 51 

คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม - 5 - 5 

สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและการจัดการ - 5 - 5 

คณะบริหารธุรกิจ 61 23 360 444 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ 61 23 360 444 
คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 70 - 42 112 

ภาควิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ 70 - 42 112 

รวม 716 934 1,279 2,929 

 
ข้อมูล ณ วันที ่2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559       

  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 

28 

จ านวนนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 
หน่วย : คน 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา 
ระดับ   

ปริญญาเอก 
ระดับปริญญาโท 

รวม 
แผน ก แผน ข 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 164 325 242 731 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 258 135 117 510 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - 237 80 317 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 63 152 106 321 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม - 10 20 30 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 83 23 246 352 
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 17 24 66 107 
คณะวิทยาศาสตร ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม - 5 - 5 
คณะบริหารธุรกิจ 61 23 360 444 
คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 70 - 42 112 
รวม 716 934 1,279 2,929 
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รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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ทุนอุดหนุนการวิจัย 
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หมวดเงินอุดหนุนการวิจัย
เพื่อท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2 หมวดรายจ่าย ดังนี้  

1. ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2. ทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 
 

ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาทีไ่ด้รับทุนอุดหนนุการวจิัยเพือ่ท าวิทยานิพนธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จ าแนกตามคณะ และระดับปริญญา 

ข้อมูล ณ วันที ่27 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
                                                                                                                    หน่วย : คน 

คณะ 
ระดับปริญญา 

รวม 
ปริญญาเอก ปริญญาโท 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7 32 39 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 39 16 55 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - 23 23 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 12 41 53 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม - 3 3 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 17 
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 5 3 8 

รวม 72 126 198 

 
กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนอุดหนุนการวจิัยเพือ่ท าวิทยานิพนธ์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ าแนกตามคณะ และระดับปริญญา 
  

ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท าวทิยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 

30 

 
 
 
ตารางแสดงจ านวนนักศึกษาทีไ่ด้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 จ าแนกตามคณะ ระดับปริญญา และประเภท 

                                                                                                                 ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
                                                                                                                    หน่วย : คน 

คณะ 

น าเสนอผลงาน ตีพิมพ์ผลงาน 

รวม ระดับนานาชาติ ระดับชาติ 
ระดับ

นานาชาต ิ
ระดับชาติ 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3 11 -  16 - 1 - - 31 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3 - 1 - 1 - 3 - 8 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - 15  - 8 - 1 - - 24 

คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 4 4 - 17 - - - 1 26 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 7 - - 1 - 1 - 9 

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ - 4 - 2 - - - - 6 

รวม 10 41 1 43 2 2 4 1 104 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ าแนกตามคณะ 
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ตารางแสดงนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์ผลงานวจิัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท                
(แผน ข)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ าแนกตามคณะ และประเภท 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
  
 หน่วย : คน 

คณะ น าเสนอระดับชาติ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 

บริหารธุรกิจ 1 

รวม 5 

 
 

 
 
 

กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนนุการน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์ผลงานวิจัย                                                     
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท (แผน ข) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ าแนกตามคณะ 

 
 
 
 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม, 4 

บริหารธุรกิจ, 1 

ทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน/ตีพิมพ์ผลงานวิจัย ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แผน ข 
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อาจารย์บัณฑิตศึกษา 
 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                  
พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์บัณฑิตศึกษา ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
แบ่งอาจารย์บัณฑิตศึกษา เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 อาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ า   หมายถึง บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                
พระนครเหนือ  ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ศาสตราจารย์  ซึ่งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 อาจารย์บัณฑิตศึกษาพิเศษ   หมายถึง บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                
พระนครเหนือ  ที่ด ารงต าแหน่งอื่นนอกเหนือจากอาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ า หรือเป็นบุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัยที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 ปีการศึกษา 2558   บัณฑิตวิทยาลัยมีอาจารย์บัณฑิตศึกษารวม 655 คน เป็นอาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ า        
505 คน (ร้อยละ77.10) และอาจารย์บัณฑิตศึกษาพิเศษ 150 คน (ร้อยละ22.90)  
ตารางที่ 1  จ านวนอาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ              

ปีการศึกษา 2558  จ าแนกตามคณะ วุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ 
หน่วย  :  คน 

คณะ 
ระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท 

ศ.ดร. รศ.ดร. ผศ.ดร. อ.ดร. รวม ศ. รศ. ผศ. อาจารย ์ รวม 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2 43 54 30 129 - 9 7 2 18 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2 18 30 25 75 - 3 5 6 14 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - 16 28 13 57 - 11 5 3 19 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ - 24 40 34 98 - 9 3 1 13 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการฯ 
(ปราจีนบุรี) 

- - 7 3 10 - - 2 2 4 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 2 9 3 14 - - - 4 4 
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ - 2 11 7 20 - 1 1 4 6 
คณะบริหารธุรกิจ - 1 4 6 11 - - 1 2 3 
คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม - - - 1 1 - 1 - - 1 
บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติสิรินธร                 
ไทย-เยอรมัน (TGGS) 

- 2 3 1 6 - - - - - 

คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ - 1 1 - 2 - - - - - 

รวม 
4 109 187 123 423 - 34 24 24 82 

505 

ตารางที่ 2  จ านวนอาจารย์บณัฑิตศึกษาประจ าและอาจารยบ์ัณฑิตศึกษาพเิศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามระดับปริญญา วุฒกิารศึกษา           
และเพศ 

หน่วย  :  คน 

วุฒิการศึกษา 
อาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ า อาจารย์บัณฑิตศึกษาพิเศษ รวม 

รวม 
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

ระดับปริญญาเอก 284 139 423 83 46 129 367 185 552 
ระดับปริญญาโท 64 18 82 12 9 21 76 27 103 
ระดับปริญญาตรี - - - - - - - - - 

รวม 348 157 505 95 55 150 443 212 655 
หมายเหตุ   ข้อมลู ณ 31 เดือนกรกฎาคม  2559 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
    บัณฑิตวิทยาลัย ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่ง
ปฏิบัติตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ดังนี ้
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มรีะบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสทิธิภาพ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทกุหน่วยงานด าเนินมาตรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
จากนโยบายข้างต้น บัณฑิตวิทยาลัยได้ เริ่มกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยขึ้น ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้า
ส านักงานคณบดี หัวหน้าฝ่ายและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเลขานุการคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท าหน้าที่จัดเตรียมเอกสารและประสานงาน  

การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยซึ่งจะรับประกันผู้ที่เข้ามาศึกษาหรือใช้บริการจากมหาวิทยาลัยที่จะได้รับการศึกษา ความรู้
หรือบริการที่มีคุณภาพมีมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน จากความส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงได้มีนโยบายและแนวปฏิบัติให้ทุกมหาวิทยาลัยมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6 ก าหนดให้สถานศึกษาจะต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในบณัฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2557 
รายนามคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

1. รศ.ดร.ชุลีรัตน ์ จรัสกุลชัย ประธานกรรมการ 
 คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. รศ.ดร.อมรรัตน ์ มุขประเสริฐ กรรมการ 
3. นางสาวอรสา ศิริราช กรรมการและเลขานุการ 

 
หน่วยงานที่รบัการประเมนิ    บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) 

ก าหนดการประเมิน 
 วันที่ 23 กันยายน 2558 - ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือวางแผนการตรวจเยี่ยม 

- พบผู้บริหาร บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมบัณฑิตวิทยาลัย  
- สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 

    - ประชุมสรุปผลการประเมิน และจัดท ารายงานผลการประเมิน 
- น าเสนอผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะผู้บริหาร 
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ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เดิมใช้ชื่อว่าสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และเปลี่ยนชื่อเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2550 ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ.2550 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้เริ่มเปิดสอนในระดับปริญญาโทเป็นครั้ง
แรก ตามข้อตกลงของรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในสัญญาฉบับที่ 5 ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม               
พ.ศ.2514 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เปิดสอนระดับปริญญาโทในคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมในปัจจุบัน) สาขาวิชาเครื่องกล โดย
รัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีให้ความช่วยเหลือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ในรูปของ
อุปกรณ์การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ และทุนการศึกษาแก่อาจารย ์
 ในปีการศึกษา 2520 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ได้ผลิตมหาบัณฑิตรุ่นแรกใน
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเครื่องกล และอีกหลายหลักสูตรในปีต่อ  ๆ มา 
มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ 
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานของภาควิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 21 
พฤษภาคม พ.ศ.2529 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 103 ตอนที่ 87 พ.ศ.2529 
 
ปรัชญามหาวทิยาลัย 
 พัฒนาคน พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ปณิธาน วสิัยทัศน์ พันธกิจและอัตลักษณบ์ัณฑิตวิทยาลัย 
 
ปณิธาน 
 ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย คือ “มุ่งมั่น พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลใน
การศึกษา ค้นคว้า พัฒนา วิจัย ควบคู่กับการเป็นคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม 
สามารถบูรณาการความรู้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชาติ มวลมนุษย์และสิ่งแวดล้อม” 
 
วิสัยทัศน ์
 เป็นหน่วยงานที่ช่วยผลักดันการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นเลิศด้วย
การบริหารที่ทันสมัย 
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พันธกิจ 
 บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษา 
ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและ ควบคุม
การศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีนโยบายในการด าเนินการดังนี้ 

1. ยกระดับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ก ากับ ติดตาม และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการใน               

การพัฒนาประเทศ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพและเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
4. พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

อัตลักษณ ์
  สนับสนุนงานวิจัย  ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน 
ค านยิาม 
สนับสนุนงานวิจัย  :   ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
      ที่อยูใ่นฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายชื่อวารสารที่สาขาวิชาก าหนด 
      หรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 
ใส่ใจบริการ  :  บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาตดิต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ :  สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหวา่งบัณฑิตวทิยาลัยกับคณะ และ 
      ภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน  :  ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัคร 
                                   นักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
วัตถุประสงค์ของการประเมนิ 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส าหรับส่วนงานสนับสนุนวิชาการ และวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพตัวบ่งชี้   
ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) 

2. เพื่อให้หน่วยงานทราบสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงของตนเอง อันจะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. เพื่อน าเสนอจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการด าเนินงาน  
วิธีด าเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการ ดงันี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  
2. ก าหนดขอบเขตการตรวจเยี่ยมและประเมิน 
3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามที่อ้างอิงไว้ใน SAR ประกอบการประเมิน 
4. พบผู้บริหาร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อชี้แจงวัตถปุระสงค์ และรับฟังการด าเนินงานของ หน่วยงาน 

พร้อมทั้งขอข้อมลูในเชิงนโยบาย 
5. สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งานบริการวิชาการ 
6. เยี่ยมชมหน่วยงาน 
7. ประชุมเพื่อตัดสนิผล และสรุปผลการประเมิน 
8. น าเสนอผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะผู้บริหาร 
9. จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับสมบูรณ์ 
10.  น าเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
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ผลการประเมนิรายตัวบ่งชี ้
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 รายตัวบ่งชี้   

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 

เป้าหมาย 
คะแนน 
ประเมิน ข้อมูล ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 
กลุ่มส่วนงานบรกิารการศึกษา      
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ บรรล ุ 5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ไม่ด าเนินการ     
1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 

 3.51 
ประเมิน 

ผล 5 ด้าน 
ค่าเฉลี่ย 
4.00 

บรรล ุ 4 

1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะของส่วนงาน                                         
(อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ บรรล ุ 5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1     4.67 
องค์ประกอบที ่2 การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพฒันาแผน 8 ข้อ 1,2,3,4,5,6

,7,8 
8 ข้อ บรรล ุ 5 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ 1,2,3,4,  
5,6 

6 ข้อ บรรล ุ 5 

2.3 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ  
80 

15 x 100/15 ร้อยละ 
100 

บรรล ุ 5 

2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดบัของส่วนงาน 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ บรรล ุ 5 
2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู้ 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ บรรล ุ 5 
2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ บรรล ุ 5 
2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ บรรล ุ 4 
2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ภายในก าหนด วันที่ 24                

ส.ค. 58 
ภายใน
ก าหนด 

บรรล ุ 5 

 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2     4.88 
 คะแนนเฉลี่ยรวม (ระดับดีมาก)     4.82 

 
  

ผลการประเมนิคุณภาพภายใน 
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ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที ่1 พันธกิจหลัก 
จุดแข็ง 

ผู้บริหารและบุคลากร มีความตั้งใจและน้อมรับความคิดเห็นและน าข้อเสนอแนะกลับไปปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีแผนภาพแสดงงานบริการ หรืองานสนับสนุนทั้งหมดของหน่วยงาน ซึ่งแผนดังกล่าวอาจมีการ
ก าหนดระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

2. แบบประเมินความพึงใจของผู้รับบริการ และประเมินอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ควรมี                 
การจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ และประเมินตามงานบริการ (กลุ่มผู้รับบริการเป็นกลุ่มไหน ไม่สามารถน ามา
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน)  

3. ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ ยังเป็นตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ ตัวบ่งชี้ที่ เป็นการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการยังมีน้อย ท าให้ไม่ได้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

1. จัดท าแผนภาพแสดงงานบริการ หรืองานสนับสนุนทั้งหมดของหน่วยงาน ซึ่งแผนดังกล่าวอาจมี               
การก าหนดระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

2. ควรมีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน  
3. ควรเพิ่มตัวบ่งชี้ที่ เป็นการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ เพื่อประกอบการตัดสินใจใน               

การปรับปรุงงาน 
 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการด าเนินงานและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาสูง  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับธุรกรรมของนักศึกษากับบัณฑิตวทิยาลัยให้เป็นระบบ 

ออนไลน์มากขึ้น เพื่อสามารถสนับสนุนนักศึกษาที่อยู่ต่างวิทยาลัย และลดการเดินทางของเจา้หน้าที่  
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

1. ควรจัดเก็บความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และง่ายต่อการสืบค้น รวมทั้งจัดท าเอกสารต่าง ๆ  
เป็นสองภาษา  

2. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาในการท าธุรกรรมกับหน่วยงานที่เป็นออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น และพยายามลดการใช้เอกสารมากขึ้น  

3. มีการบริการนักศึกษาทางด้านภาษา ควรเพิ่มด้านสถิติให้กับนักศึกษา 
4. ให้การสนับสนุนทุนวิจัย กระบวนการจัดสรรทุน หรือเพิ่มทุนวิจัยให้มากขึ้น การขับเคลื่อนงานวิจัยให้

เป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงาน  
1. ควรมีแผนภาพงานบริการ หรืองานสนับสนุนทั้งหมดของหน่วยงาน ซึ่งแผนภาพดังกล่าวอาจมีการ

ก าหนดระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
2. ควรมีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เช่น อาจารย์  สายสนับสนุน นักศึกษา อาจมี              

การแยกกลุ่มนักศึกษาเพื่อความเหมาะสมในการปรับปรุงบริการ 
3. ในการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินตามงานบริการที่ให้กับกลุ่มผู้รับบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน ากลับมาใช้ในการปรับปรุงบริการได้ตรงมากขึ้น  
4. ในการจัดการความรู้ ควรเป็นความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
5. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาในการท าธุรกรรมกับหน่วยงานที่เป็นออนไลน์เพิ่ม

มากขึ้น และพยายามลดการใช้เอกสารมากขึ้น  
6. ยังไม่พบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากคณะกรรมการประจ าคณะของบัณฑิตวิทยาลัยในการปรับปรุง

การท างานที่เกิดจากผลการประเมินคุณภาพ แม้ว่าผลประเมินจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย  

1. ระบบประกันคุณภาพส าหรับหน่วยงานสนับสนุนยังเป็นการก ากับกระบวนการในการท างานตัวบ่งชี้ที่
วัดด้านประสิทธิผลของกระบวนการยังมีน้อย และการประเมินความพึงพอใจควรเชื่อมโยงกับภารกิจ หรือบริการ 
หรืองานสนับสนุน กับกลุ่มผู้รับบริการให้มากขึ้น และกลุ่มผู้รับบริการควรมีการจ าแนกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ทั้งนี้เพี่อน า
ผลในการปรับปรุงได้ตรงมากขึ้น 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เช่น TGGS และ
บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งอาจส่งผลต่อนักศึกษาในอนาคต เรื่องของการติดต่อกับมหาวิทยาลัย และอาจส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนในการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย   

ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558 
แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. ก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก ากับดูแล การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ โดยมีการ
มอบหมายอย่างชัดเจน 
 4. พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 5. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายในเป็นประจ า เพื่อเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพจากกรรมการภายนอก 
 6. จัดให้มีการประชุม ท าความเข้าใจกับบุคลากร ชี้แจงขั้นตอน แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ชัดเจนเพื่อสร้างเป็น
วัฒนธรรมใน การท างาน เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกระดับ 
 7. จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
 8. น าผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอมหาวิทยาลัย 
 9. จดักิจกรรมหาแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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ผลการประเมนิคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รอบปีการศึกษา 2558 (เริ่มวนัที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) รายตัวบ่งชี้ 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 
1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ     

80 
- ร้อยละ

100 
 5 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
3.51 

ประเมินผล               
5 ด้าน 

ค่าเฉลี่ย
4.06 

 4.06 

1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะของส่วนงาน                                 
(อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย) 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

1.5 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน                
ที่ได้รับการพัฒนา 

ร้อยละ           
80 

15x100 
15 

ร้อยละ
100 

 5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 4.81 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพฒันาแผน 8 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5, 

6,7,8 
8 ข้อ  5 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,             
5,6 

6 ข้อ  5 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว                  
(Green University) 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,             
5,6 

6 ข้อ  5 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4, 
5,6 

6 ข้อ  5 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ภายใน
ก าหนด 

- ภายใน
ก าหนด 

 5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบที ่2 5.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ  (ระดับดมีาก) 4.93 
 

หมายเหตุ     ผลการประเมิน  ปีการศึกษา 2557  ค่าเฉลีย่ 4.82 ระดับดีมาก   

 



     
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ของการด าเนินงานประกันคณุภาพบัณฑิตวิทยาลัย                

ปีการศึกษา 2558  
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ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลยั รอบปีการศึกษา 2558 ตามข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาของคณะกรรมการตรวจประเมิน รอบปีการศึกษา 2557 
 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี)้ 
กิจกรรม/โครงการรองรับ

ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ของแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ        

ท่ีต้ังไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อการพฒันาในภาพรวม 
1 ในการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินตาม

งานบริการที่ให้กับกลุ่มผู้รับบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน ากลับมาใช้ในการปรับปรุง
บริการได้ตรงมากขึ้น 

จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พึงพอใจผู้รับบริการ ครอบคลุม 4 กลุ่ม 
ดังนี ้
1. นักศึกษาปัจจุบัน 
2. ศิษย์เก่า 
3. อาจารย/์เจ้าหน้าที ่
4. ผู้สนใจบัณฑิตวิทยาลัย 

คะแนนเฉล่ีย                  
ความพึงพอใจ             

ไม่น้อยกว่า 3.51 

ตลอด                              
ปีการศึกษา 2558 

ประเมินความพึงพอใจให้บริการ ผ่าน 
2 ช่องทาง 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจขอ
ความอนุเคราะห์ภาควิชาและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
 2.ผู้มารับบริการที่เคาน์เตอร ์             
บัณฑิตวิทยาลัยโดยผ่านเครื่อง 
Tablet  

ไม่มี  ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 
และส านักงาน

คณบดี  

2 คว รมี ก า รก าหนดกลุ่ มผู้ รั บบริ ก า ร ให้ ชั ด เ จน                    
เช่น  อาจารย์  สายสนับสนุน  นักศึกษา อาจมี             
การแยกกลุ่ มนั กศึกษาเพื่ อความเหมาะสมใน            
การปรับปรุงบริการ 

คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 4.06 
ระดับมาก            

  

3 ในการจัดการความรู้ ควรเป็นความรู้ที่สอดคล้องกับ               
พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

ป รั บ ป รุ ง แ ผน ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2558  โดยเน้น
ค ว า ม รู้ ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ       
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นหลัก  

จ า น ว น อ ง ค์ ค ว า ม รู้         
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง  พั น ธ กิ จ                
ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง  

ตลอด                              
ปีการศึกษา 2558 

บัณฑิตวทิยาลัยจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะของบุคลากร ที่มีประสบการณ์
ตรงใน 3 ประเด็น  
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
1. เรื่อง “เทคนิคการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา”  
2. เรื่อง “การสมัครเข้าศึกษาต่อทาง
ออนไลน์” 
3. เรื่อง “การใช้ Google App 
Calendar ส าหรับแชร์งานใน
หน่วยงาน” 

ไม่มี คณะอนุกรรม 
การจัดการ

ความรู ้

 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน 
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ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลยั รอบปีการศึกษา 2558 ตามข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาของคณะกรรมการตรวจประเมิน รอบปีการศึกษา 2557 

     

 
ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี)้ 

กิจกรรม/โครงการรองรับ
ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ของแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ        

ท่ีต้ังไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อการพฒันาในภาพรวม 
4 ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา

ใน การท าธุรกรรมกับหน่วยงานที่ เป็นออนไลน์            
เพิ่มมากขึ้นและพยายามลดการใชก้ระดาษ  

1.ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน                
เครื่อง Tablet  
2.ระบบสารสนเทศรับสมัครนักศึกษา
ใหม่  
3.ระบบส่งผลการเรียนแบบออนไลน์ 

คะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 3.51 

ตลอด                    
ปีการศึกษา 2558 

ผลการประเมินความพึงพอใจ            
ผูม้ารับบริการที่เคาน์เตอร ์              
บัณฑิตวิทยาลัยโดย                             
ผ่าน เครื่อง Tablet คะแนนเฉล่ีย      
4.71 ระดับมากที่สุด 
(ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม             
พ.ศ. 2558 – วันที่ 7 มิถุนายน            
พ.ศ. 2559 

 (จัดซื้อเครื่อง 
Tablet                  
จ านวน                       

2 เครื่อง)                  
เป็นเงิน 

38,520 บาท 
 

ส านักงานคณบดี 

5 ยังไม่พบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากคณะกรรมการ
ประจ าคณะของบัณฑิตวิทยาลัย ในการปรับปรุง                
การท างานที่เกิดจากผลการประเมินคุณภาพ แม้ว่า                 
ผลประเมินจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม 

น าเสนอคณะกรรมการประจ าเพื่อทราบ
และพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ              
เชิงนโยบายจาก
คณะกรรมการประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย                  
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

ตลอด                                  
ปีการศึกษา 2558 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ไม่มี ส านักงานคณบดี 
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ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี)้ 

กิจกรรม/โครงการรองรับ
ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ของแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ   

ท่ีต้ังไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ      
องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก      
1. ควรมีแผนภาพแสดงงานบริการ หรืองานสนับสนุน
ทั้งหมดของหน่วยงาน ซึ่งแผนดังกล่าวอาจมีการก าหนด
ระยะเวลา หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

จัดท าแผนภาพการด าเนินงานบริการ             
(Work flow) และประชาสัมพันธ์ 

จ า น ว น ช่ อ ง ท า ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์              
ไม่น้อยกว่า 1 ช่องทาง 

เดือนมกราคม –   
เดือนสิงหาคม 

2559 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง website 
บัณฑิตวิทยาลัย  (การจัดการความรู้
บัณฑิตวิทยาลัย) 
 

ไม่มี ส านักงานคณบดี 

2 .  แบบประเมินความพึ ง ใจของผู้ รั บบริการ  และ
ประเมินอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ควรมีการจ าแนก
ตามกลุ่มผู้ รับบริการ และประเมินตามงานบริการ              
(กลุ่มผู้รับบริการเป็นกลุ่มไหน ไม่สามารถน ามาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน) 

จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พึงพอใจผู้รับบริการ ครอบคลุม 4 กลุ่ม 
ดังนี ้
1. นักศึกษาปัจจุบัน 
2. ศิษย์เก่า 
3. อาจารย์/เจ้าหน้าที ่
4. ผู้สนใจบัณฑิตวิทยาลัย 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม           
พึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51 

ตลอด                                 
ปีการศึกษา 2558 

1.ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ  
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ 4.06  
   1. ผลการประเมินความพึงพอใจขอ
ความอนุเคราะห์ภาควิชาและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
   2. ผลการประเมินผู้มารับบริการที่
เคาน์เตอร์บัณฑิตวิทยาลัย ผ่านเครื่อง 
Tablet   
2.ผลการประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์บัณฑติวิทยาลัย                
ปีการศึกษา 2558  คะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจ 3.90 

ไม่มี  ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

3.  ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ ยังเป็นตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ           
ตัวบ่งชี้ที่เป็นการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ                  
ยังมีน้อย ท าให้ไม่ได้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน                 
การปรับปรุงงาน 

ก าหนดตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการในแผน
กลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

จ า น ว น ตั ว บ่ ง ชี้ แ ส ด ง  
ความเชื่อมโยงระหว่าง
โครงการ/กิ จกรรมกับ 
พันธกิจและครอบคลุม
โครงการ 

ตลอด                        
ปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2559 

บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดตัวบ่งชี้เชิง
กระบวนการในแผนกลยุทธ ์           
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2559 

ไม่มี ฝ่ายวางแผน
พัฒนาและวิจัย 

 

รายงานการประเมินตนเองบัณ
ฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 

 อัตลักษณ
์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน 

 



 

 
 

44 

 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลยั รอบปีการศึกษา 2558 ตามข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาของคณะกรรมการตรวจประเมิน รอบปีการศึกษา 2557 

 
 

ข้อเสนอแนะของกรรมการ (องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี)้ 
กิจกรรม/โครงการรองรับ

ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ของแนวทางการแก้ไข/

ปรับปรุง 

ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ   

ท่ีต้ังไว้               
(หากมี) 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ      
1 .ควรจั ดการความรู้ ให้ สอดคล้ องกับพันธกิ จของ            
บัณฑิตวิทยาลัย 

ป รั บ ป รุ ง แ ผน ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2558  เน้นความรู้     
ที่สอดคล้องกับพันธกิจ           

จ า น ว น อ ง ค์ ค ว า ม รู้         
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง พั น ธ กิ จ              
ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง  

ตลอดปีการศึกษา 
2558 

บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะของบุคลากร ที่มีประสบการณ์
ตรงใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. เรื่อง “เทคนิคการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา”  
2. เรื่อง “การสมัครเข้าศึกษาต่อทาง
ออนไลน์” 
3. เรื่อง “การใช้ Google App 
Calendar ส าหรับแชร์งานใน
หน่วยงาน” 

ไม่มี คณะอนุกรรม 
การจัดการ

ความรู ้

2. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับธุรกรรมของ
นักศึกษากับบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นระบบออนไลน์มากขึ้น 
เพื่อสามารถสนับสนุนนักศึกษาที่อยู่ต่างวิทยาลัยและ            
ลดการเดินทางของเจ้าหน้าที่  

1.ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน                
เครื่อง Tablet  
2.ระบบสารสนเทศรับสมัคร          
นักศึกษาใหม่  
3.ระบบส่งผลการเรียนออนไลน์ 

คะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 3.51 

ตลอด                    
ปีการศึกษา 2558 

ผลการประเมินผู้มารับบริการที่
เคาน์เตอร์บัณฑิตวิทยาลัย               
ผ่านเครื่อง Tablet คะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจ 4.71 
(ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม  พ.ศ. 
2558 – วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

38,520 บาท ส านักงานคณบดี 
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รายงานการประเมินตนเอง                                                                       
(Self Assessment Report) 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

รอบปีการศึกษา 2558 
(ระหว่างวันที ่1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
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องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกในการให้บริการแก่ผู้รับริการกลุ่มเป้าหมาย    1.1-01 
2.1-03 

2. มี ก า รป ระช าสั มพั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
กลุ่มเป้าหมาย 

   1.1-02 

3. มีจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/จุดเน้นของ
ส่วนงาน 

   2.1-17 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของ 
ส่วนงานไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

   R1  
R2  

1.1-03 
1.1-04 
1.1-05              
1.1-06 
1.1-07 

5. มีการน าผลการประเมินการให้บริการมาใช้ เป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

   1.1-08 
2.1-21 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ              
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1    บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบและกลไกการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายตาม              

พันธกิจ โดยมีการก าหนดนโยบายในการบริหาร และจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามหลัก  PDCA       
มีการก าหนดแผนและปฏิบัติตามแผน มีการประเมิน ตรวจสอบและน าผลประเมินไปปรับปรุง
แก้ไขตามเอกสาร ดังน้ี 
   1. ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2558 (เอกสารหมายเลข 1.1- 01) 
   2. ก าหนดโครงการ กิจกรรมในแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
(เอกสารหมายเลข 2.1-03) 

ข้อ 2    มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารบัณฑิตวิทยาลัยให้ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ                  
(เอกสารหมายเลข 1.1-02) ดังนี ้
   1. Website  www.grad.kmutnb.ac.th 
   2. e-mail 
   3. Face-book 
   4. เอกสารแจ้งเวียน 
   5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
   6. ให้บริการตอบข้อซักถามนักศึกษาที่เคาน์เตอร์บัณฑิตวิทยาลัย 

ข้อ 3    บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการ/กิจกรรมการให้บริการตามพันธกิจ/จุดเน้นของส่วนงาน ดังนี ้
   1. แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.1-17) 
      1.1  โครงการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 
      1.2  กิจกรรมส่งเสริมบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล 
      1.3  กิจรรมประเมินผลการรับรู้อัตลักษณ์ 
      1.4  กิจกรรมพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
      1.5  โครงการอบรมทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
      1.6  โครงการธนาคารความดีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
      1.7  กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
      1.8  กิจกรรมสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์เพ่ือรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
   2. แผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  
   3. แผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559         
      3.1  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส่วนงาน 
      3.2  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการวิชาการ 
      3.3  โครงการประชุมเพื่อทบทวนระบบบริหารจัดการบัณฑิตศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      3.4  โครงการอบรมทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

 
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 4    มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 2 แบบ ดังน้ี 

   1. ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  
       1.1 ประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย ด้วยแบบสอบถาม              
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1,000 ชุด ได้รับคืนจ านวน 580 ชุด สอบถามความพึงพอใจ             
การให้บริการจ านวน 5 ด้าน (เอกสารหมายเลข R1 ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.2 , R2 ครั้งที่ 3/2559 
วาระที่ 5.2 , 1.1-03, 1.1-04, 1.1-05, และ 1.1-06)  ดังนี ้
       1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
       2. ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
       3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
       4. ด้านการประชาสัมพันธ์  
       5. ด้านอ่ืน ๆ  
ผลประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ ผลประเมินค่าเฉลี่ย 3.91 ระดับมาก  
      1.2 ประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจบริการผา่นเครื่อง Tablet หน้าเคาน์เตอร์  
จ านวนผู้รับบริการที่ประเมิน 752 ครั้ง ( ณ วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
     ผลประเมินความพึงพอใจ ผลประเมินค่าเฉลี่ย 4.71 ระดับมากที่สุด 
   2. ประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  (เอกสารหมายเลข 1.1-07) 
     แบบสอบถามที่ได้รับจ านวน 466 ชุด สอบถามตามค านิยามอัตลักษณ์ 4 ค า ได้แก่ 

      1. สนับสนุนงานวิจัย      จ านวน 4 ข้อ        
      2. ใส่ใจบริการ       จ านวน 5 ข้อ 
      3. ประสานความร่วมมือ   จ านวน 2 ข้อ        
      4. ยึดถือมาตรฐาน           จ านวน 2 ข้อ     

ผลประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ   ค่าเฉลี่ย 3.90  ระดับมาก 
ข้อ 5    น าผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน และผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ           

การปฏิบัติงานตามอัตลักษณ์ ปีการศึกษา 2558 มาพิจารณาและระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุง พัฒนาและหาแนวทางแก้ไข  โดยจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1. เรื่อง “แนวทางพัฒนาโครงการ/กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุงคุณภาพ              
การให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ” เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ณ ห้องประชุม 
12A02 บัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 12 อาคารนวมินทรราชินี  (เอกสารหมายเลข 2.1-21) 
 2. เรื่อง “การปรับกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน” ระหว่างวันที่ 22-23 
กรกฎาคม พ .ศ .  2559  ณ บ้ านอัมพวารี สอร์ทแอนด์ สปา  จั งหวั ดสมุทรสงคราม                         
(เอกสารหมายเลข 1.1-08) 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                  

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากวา่เป้าหมาย 
 

จุดแข็ง  :     บัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านหลายช่องทางเพิ่มความสะดวก 
จุดที่ควรพัฒนา :  - 
แนวทางการพฒันา :  - 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร                  
บัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน  

เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559  
วาระที่ 5.2 การประเมินความพึงพอใจการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย                
ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 1.1–01 นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 1.1–02 ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 1.1–03 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 1.1–04 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ                    

บัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 1.1–05 รายงานผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ (ฉบับแก้ไข) 
เอกสารหมายเลข 1.1–06 ภาพการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านเครื่อง Tablet            

หน้าเคาน์เตอร์ 
เอกสารหมายเลข 1.1–07 รายงานผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง

กับอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 1.1–08 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  

เรื่อง “การปรับกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน” 
ระหว่างวันที่  22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ บ้านอัมพวารีสอร์ท              
แอนด์สปา จังหวัดสมุทรสงคราม                          

เอกสารหมายเลข 2.1–03 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.1–17 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น บ ริ ห า ร บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย                    

พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน  
เอกสารหมายเลข 2.1–21 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร เรื่อง แนวทางพัฒนา

โครงการ/กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จัดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559                     
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของผูร้บับริการ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  ผลลัพธ ์
เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 
สูตรการค านวณ 

1. ร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการ 
 

ร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการ  = 
จ านวนครั้งของผู้มารับบริการ 

X 100 
จ านวนครั้งเป้าหมายทั้งหมด 

2. ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย   

= 
ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด – ร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการ 

X 100 
ร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
1. ในกรณีที่ค่าร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการสูงกว่าร้อยละค่าเป้าหมายที่ก าหนด ให้ได้

คะแนน 5 
2. ค านวณค่าร้อยละของค่าความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับบริการกับค่าร้อยละของผู้รับบริการ

ตามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 ดังนี้ 
2.1 ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10 ก าหนดเป็นคะแนน 5 
2.2 ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ก าหนดเป็นคะแนน 0 
2.3 ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 10.01 แต่ไมเ่กินร้อยละ 50 น ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

 

คะแนนที่ได้ = 
50 – ร้อยละของความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย 

X 5 
40 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้ หน่วยนับ ผลการด าเนนิงาน 

1. ร้อยละของผู้รับบริการตามเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 80 
2. จ านวนครั้งของผู้มารับบริการ ครั้ง 2,513 
3. จ านวนครั้งเป้าหมายทั้งหมด ครั้ง 2,168 
*4. ร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการ ร้อยละ 115.91 
5. ร้อยละของค่าความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย  
    (จ านวนครัง้ของผู้มารับบริการสูงกว่าจ านวนครั้งเป้าหมาย) 

ร้อยละ 44.90 

 

 *ร้อยละของจ านวนครั้งของผู้มารับบริการ  = 
2,513 

X 100 = 115.91 
2,168 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 

การค านวนจ านวนครั้งเป้าหมาย 
 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ลงทะเบียน ปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข 1.2-01) 

ระดับปริญญา จ านวนนักศึกษา (คน) 
ปริญญาเอก 830 
ปริญญาโท 2,229 

 จ านวนครั้งเป้าหมาย หมายถงึ  จ านวนครั้งที่นักศึกษามาติดต่อที่บัณฑิตวิทยาลัย คนละ 2 ครั้งต่อ              
ปีการศึกษา  แยกตามระดับปริญญา ดังนี ้

 ประมาณจ านวนครั้งทีน่ักศึกษามาติดต่อ 

 ระดับปริญญาโท  ร้อยละ 30 ของจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน  (2,229 คน)  

 ระดับปริญญาเอก  ร้อยละ 50 ของจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน  (830 คน)  

   (669 คน x 2 ครั้ง) + (415 คน x 2 ครั้ง)  

 ดังนั้น     จ านวนครั้งเป้าหมายระดับปรญิญาโท และระดับปริญญาเอก  =  2,168  ครั้ง 

 (เอกสารหมายเลข 1.2-02, 1.2-03, 1.2-04, 1.2-05, 1.2-06, 1.2-07, 1.2-08, 1.2-09 และ 1.2-10) 
รายการ ระยะเวลาเก็บข้อมูล จ านวน (ครั้ง) 

1. หน้าเคาน์เตอร์ (Tablet)  ตั้งแต่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 890 
2. ยื่นค าร้องเสนอโครงการ ตั้งแต่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 339 
3. ยื่นค าร้องสอบหัวข้อ ตั้งแต่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 422 
4. ยื่นค าร้องสอบก้าวหน้า ตั้งแต่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 351 
5. ยื่นค าร้องขอสอบป้องกัน ตั้งแต่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 108 
6. ส่งเล่มวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 48 
7. รับเล่มวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่11 มกราคม พ.ศ. 2559 - 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 53 
8. ทุนอุดหนุนการวิจัยฯ ตั้งแต่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 198 
9. ทุนสนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิจยั ตั้งแต่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 104 

รวม 2,513 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                 

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 100 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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จุดแข็ง :   - 
จุดที่ควรพัฒนา   :  น าระบบสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ  
แนวทางการพฒันา : - 

รายการเอกสารอ้างอิง :  
 

เอกสารหมายเลข 1.2–01 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 1.2–02 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจการรับบริการหน้าเคาน์เตอร ์                

ผ่านเครื่อง Tablet 
เอกสารหมายเลข 1.2–03 รายงานรายชื่อนักศึกษายื่นค าร้องเสนอโครงการวิทยานิพนธ ์
เอกสารหมายเลข 1.2–04 รายงานรายชื่อนักศึกษายื่นค าร้องขอสอบหัวข้อวิทยานิพนธ ์
เอกสารหมายเลข 1.2–05 รายงานรายชื่อนักศึกษายื่นค าร้องขอสอบก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 
เอกสารหมายเลข 1.2–06 รายงานรายชื่อนักศึกษายื่นค าร้องขอสอบป้องกันวิทยานิพนธ ์
เอกสารหมายเลข 1.2–07 รายงานรายชื่อนักศึกษาส่งเล่มวิทยานิพนธ์ 
เอกสารหมายเลข 1.2–08 รายงานรายชื่อนักศึกษารับเลม่วิทยานิพนธ ์
เอกสารหมายเลข 1.2–09 ท าเนียบนักศึกษาที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 1.2–10 ท าเนียบนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนตีพิมพ์ เผยแพรผ่ลงานวิจัย   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์การประเมิน : ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  จากคะแนนเต็ม 5 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้ หน่วยนับ 
ผล                    

การด าเนินงาน 
1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน   
 1.1  แบบประเมินความพึงพอใจ ชุด 580 
 1.2  นักศึกษาที่มารับบริการที่เคานเ์ตอร์บัณฑิตวิทยาลัย ครั้ง 752 
2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจของผู้รบับริการ ค่าเฉลี่ย 4.06 

2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.89 
2.2 ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 3.92 
2.3 ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 
2.4 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ ์ ค่าเฉลี่ย 3.84 
2.5 ความพึงพอใจด้านอื่น ๆ ค่าเฉลี่ย 3.94 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 

 บัณฑิตวิทยาลัยประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2558 ผ่าน           
2  ช่องทาง (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 9/2558 วาระที่ 1.3 และ  1.3-01) ดังนี้  
 1. แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 2. แบบประเมินผ่านเครื่อง Tablet    

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล              

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 3.51 4.06 4.06 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
จุดแข็ง : บัณฑิตวิทยาลัยเพิ่มช่องทางประเมินผลการให้บริการ ผ่านเครือ่ง Tablet หน้าเคาน์เตอร์ 
จุดที่ควรพัฒนา : ไม่ม ี
แนวทางการพฒันา :  ไม่ม ี

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
 ครั้งที่ 9/2558 วันพุธที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

วาระที่ 1.3 การติดต้ัง Tablet เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เอกสารหมายเลข 1.3–01 รายงานผลประเมินความพึงพอใจการบริการของบัณฑิตวิทยาลัย                

ปีการศึกษา 2558 และฉบับแก้ไข 
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ตัวบ่งชี้ 1.4  : ตัวบ่งชี้เฉพาะชองส่วนงาน (อัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย)                                         
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เป็นตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                   
พระนครเหนือ บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประสานความร่วมมือจากภาควิชาและคณะต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา     
และควบคุมการศึกษาให้มีมาตรฐานเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

นิยาม   
สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการ 

ที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือ Scopus หรือรายชื่อวารสารที่ภาควิชาก าหนด      
หรือน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาต ิ

ใส่ใจบริการ   : บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ในงานและบริการผู้มาติดต่อด้วยใจ 
ประสานความร่วมมือ       : สร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับคณะ                

และภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ยึดถือมาตรฐาน : ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัคร 

นักศึกษาใหม่ การท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจจากการมี            
ส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

   R1 
R2 

1.4-01 
1.4-02 
1.4-03 
1.4-04 
2.1-03 

2. มีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์    1.4-05 
3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์    R2 

1.4-06.1 
1.4-06.2 
1.4-06.3 
1.4-06.4 
1.4-06.5 
1.4-06.6 
1.4-06.7 
1.4-06.8 
1.4-06.9 
1.4-06.10 
1.4-06.11 
1.4-06.12 
1.4-06.13 
1.4-06.14 

4. มีการติดตามและประเมินผล    R2 
1.4-07 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง                  
การปฏิบัติงาน 

   1.4-08 
1.4-09 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1      บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์ ปีการศึกษา 2558 “สนับสนุนงานวิจัย  ใส่ใจบริการ ประสาน

ความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน” และค านิยามที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน (เอกสารหมายเลข 
2.1-03) จากการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ในการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างเอกภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน” 
ระหว่างวันที่ 17-18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 (เอกสารหมายเลข 1.4-01)  ประกาศไว้ในปีการศึกษา 
2558 และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข R1 ครั้งที่ 
7/2558 วาระที่ 4.1 และ 1.4-02) และประชาสัมพันธ์ (เอกสารหมายเลข 1.4-03) ดังนี้ 

1. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
2. ประชาสัมพันธ์ที่ Website: www.grad.kmutnb.ac.th   
3. เวียนแจ้งบุคลากรในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข R2  ครั้งที่ 7/2558 

วาระที่ 1.1  ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 4.1 และ 1.4-04) 
ข้อ 2      มีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์  ปีการศึกษา 2558  “สนับสนุนงานวิจัย  ใส่ใจบริการ 

ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน” โดยก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
ผู้รับผิดชอบครบถ้วน จ านวน 4 โครงการ กับ 8 ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 1.4-05) ดังนี้ 

1. สนับสนุนงานวิจัย         จ านวน  1 โครงการ 
2. ใส่ใจบริการ                จ านวน  2 กิจกรรม 
3. ประสานความร่วมมือ     จ านวน 1 โครงการ 
4. ยึดถือมาตรฐาน            จ านวน 8 ตัวชี้วัด  

มีการประชาสัมพันธ์และติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนือ่ง 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 3    มีการด าเนินงานตามแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 “สนับสนุนงานวิจัย                 

ใส่ใจบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน” ครบถ้วน  รายละเอียดดังนี้ 
   1. สนับสนุนงานวิจัย 
       1.1 โครงการคลินิกให้ค าปรึกษา  

   บัณฑิตวิทยาลัยจัดโครงการให้บริการวิชาการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการ
เขียนผลงานทางวิชาการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 
2559 เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 17.00-18.00 น. ณ บัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 12 อาคาร              
นวมินทรราชินี โดยมีนักศึกษาที่มารับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 52 คน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.1) 
       1.2 การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
วงเงิน 1,404,000 บาท (หนึ่งล้านสี่แสนสี่พันบาทถ้วน) รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีนักศึกษาที่
ได้รับทุนสนับสนุน จ านวนทั้งสิ้น 198 คน (ระดับปริญญาโท จ านวน 126 คน และระดับปริญญาเอก              
จ านวน 72 คน) (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559) (เอกสารหมายเลข 1.4-06.2)  
       1.3 การสนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ    
     บัณฑิตวิทยาลัยจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน วงเงิน 580,969.88 บาท  
(ห้าแสนแปดหมื่นเก้าร้อยหกสิบเก้าบาทแปดสิบแปดสตางค์) รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีนักศึกษา               
ที่ ได้รับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ หรือตีพิมพ์              
ผลงานในวารสารวิชาการระดับชาติและ/หรือนานาชาติ จ านวนทั้งส้ิน 98 คน (ระดับปริญญาโท จ านวน           
78 คน  และระดับปริญญาเอก จ านวน 20 คน) (ข้อมูล ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2559) (เอกสารหมายเลข   
1.4-06.3) 
   2. ใส่ใจบริการ 

  บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินกิจกรรมด้านการบริการ จ านวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. กิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะและศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3 โครงการ ดังนี้ 

 1.1 โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับการพิมพ์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดโครงการการให้ความรู้ เกี่ยวกับการพิมพ์วิทยานิพนธ์และ                
สารนิพนธ์ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบส่วนประกอบของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ รวมทั้งรูปแบบ   
การพิมพ์ที่ถูกต้องตามคู่มือการท าวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งจะท าให้วิทยานิพนธ์และ              
สารนิพนธ์เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยได้จัดกิจกรรมโครงการดังกล่าวจ านวน 2 ครั้ง (เอกสารหมายเลข  
1.4-06.4)  ดังนี้ 

   1.1.1  จัดครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 มีนักศึกษาเข้าร่วมรับฟัง 
จ านวน 24 คน โดยได้รับผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.37  

   1.1.2 จัดครั้ งที่  2 เมื่อวันที่  21 เมษายน พ.ศ. 2559 มีนักศึกษาเข้าร่วมรับฟัง                    
จ านวน  18 คน โดยได้รับผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69  
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ข้อ 3 (ต่อ)          2.2 โครงการอบรมเครื่องมือเทคนิคทางสถิติส าหรับงานวิจัย 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมเครื่องมือเทคนิคทางสถิติส าหรับงานวิจัย เพื่อให้

นักศึกษาเข้าใจ แนวคิดและหลักการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับงานวิจัย สามารถน าเทคนิคทางสถิติ
ส าหรับงานวิจัยไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้โปรแกรมทางสถิติช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม  ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2559 มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 25 คน ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.49 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.5) 

2.3 โครงการอบรมเทคนิคการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์หรือน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ 
บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมเทคนิคการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์หรือน าเสนอใน

ที่ประชุมวิชาการ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนบทความวิชาการ เทคนิค          
การเขียนบทความวิชาการ และแหล่งเผยแพร่บทความวิชาการ ตลอดจนมีความรู้ความสามารถใน            
การเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัยจากผลงานวิทยานิพนธ์ ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 49 คน ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.75 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.6) 

2. กิจกรรมประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 
2558 โดยการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ดังนี้   
         2.1 คณะที่จัดการเรียนการสอน จ านวน 10 คณะ 
         2.2 หน่วยงานอื่น ๆ จ านวน 18 หน่วยงาน 
         2.3 นักศึกษาและผู้สนใจที่มาติดต่อที่บัณฑิตวิทยาลัย  
โดยได้รับผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.06 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.7) 
   3. ประสานความร่วมมือ 
      มีการสร้างสัมพันธภาพการท างานร่วมกันระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับภาควิชาที่จัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 1/2559 วาระที่ 4.3) ดังนี้ 
      1. บัณฑิตวิทยาลัยร่วมกับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศส่งบุคลากรเป็นวิทยากรบรรยาย เรื่อง การ
ทบทวนข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2552 และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เมื่อวันอังคารที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานด้านวิชาการ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทบทวนรายละเอียดใน
ข้อบังคับ ตลอดจนได้ซักถามประเด็นต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจและถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
อันจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (เอกสารหมายเลข 1.4-.06.8) 
      2. บัณฑิตวิทยาลัยร่วมกับโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาธุรกิจ
และอุตสาหกรรม เชิญบุคลากรเป็นวิทยากรในงานปฐมนิเทศนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2558 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนการสอน การท างานเป็นทีม การท ากิจกรรม          
ต่าง ๆ ตลอดจนการปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น และรู้จักคณาจารย์ (เอกสารหมายเลข 1.4-06.9) 
     3. ผู้บริหารเข้าร่วมประชุมและบรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานตามโครงการ
สัมมนาวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัยส าหรับบัณฑิตศึกษา ประจ าปี 2559 โดยกลุ่มเครือข่าย IEEE 
Student Branch KMUTNB ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์            
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 1.4-.06.10) 
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ข้อ 3 (ต่อ)    4. ยึดถือมาตรฐาน 
   กิจกรรมการควบคุมหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่ก าหนดโดย สกอ.  โดยก าหนด
ตัวชี้วัด ดังนี้  

  - ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ไม่น้อยกว่า 5 คน 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ                      

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                            
  - ตัวชี้วัดที่ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 100 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ           

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                            
  - ตัวชี้วัดที่ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละ 100 
 อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรทุกหลกัสูตรมีคณุสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                            
     - ตัวชี้วัดที่ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ร้อยละ 100  

 อาจารย์ผู้สอนมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมติคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 6/2556 
วันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.11) 

  - ตัวชี้วัดที่ 5 คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท์ี่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ ร้อยละ 100  

 บัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมติคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 6/2556 วันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556 (เอกสาร
หมายเลข 1.4-06.11) ส่วนการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 1.4-06.12) 

  - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ร้อยละ 100 
  อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์มีคุณสมบัติ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ           
  - ตัวชี้วัดที่ 7 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ไม่น้อยกว่า 100 เรื่อง 

      ปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส าเร็จการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 327 คน (ระดับ          
ปริญญาโท จ านวน 231 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 96 คน) และมีการเผยแพร่ผลงานในที่
ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือตีพิมพ์บทความในวารสารทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ  
จ านวนทั้งสิ้น 245 เรื่อง (เอกสารหมายเลข 1.4-06.13)  

  - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา (ข้อมูล ณ วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2559)            
ที่ก าหนด ร้อยละ 100  

มีการติดตามการปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง ในการประชุม 
คณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.4-06.14) 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 

ข้อ 4  บัณฑิตวิทยาลัยติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอัตลักษณ์ ปีการศึกษา 2558 ครบถ้วน ดังนี้ 
     1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนอัตลักษณ์ ปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข 1.4-07) 
     2. เผยแพร่ผลการด าเนินงานในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 
5/2559 วาระที่ 3.1) 

ข้อ 5      บัณฑิตวิทยาลัยน าผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามอัตลักษณ์จากผู้รับบริการ  ประจ าปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข            
1.4-08) และการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย จาก         
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง “การปรับกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนา        
คุณภาพงาน”(เอกสารหมายเลข 1.4-09) ณ บ้านอัมพวารีสอร์ท แอนสปา จ.สมุทรสงคราม               
เมื่อวันที่  22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไปปรับปรุงการปฏบัติงานในปีถัดไป 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                          

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
อัตลักษณ์                                                   
“สนับสนุนงานวิจัย     ใส่ใจบริการ                 
ประสานความร่วมมือ   ยึดถือมาตรฐาน” 

ข้อ 5 5 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์ได้อย่างสอดคล้องกับพันธกิจ 
จุดที่ควรพัฒนา :  - 
แนวทางการพฒันา :  - 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

ครั้งที่ 7/2558   วันจันทร์ที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558   
วาระที่ 4.1 อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 7/2558 วันพุธที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558  
วาระที่ 1.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  
ครั้งที่ 10/2558 วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 4.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 1/2559 วันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 4.3 การด าเนินกิจกรรมตามอัตลักษณ์ (การประสานความร่วมมือ) 
ครั้งที่ 5/2559 วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
วาระที่ 3.4 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ  2559 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 2.1-03 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 1.4-01 รายงานผลการสัมมนา เชิ งปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  ปี งบประมาณ                  

พ.ศ. 2558 เรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างเอกภาพในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน” ระหว่างวันที่ 17-18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

เอกสารหมายเลข 1.4-02 ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 1.4–03 1. บันทึกข้อความ เรื่อง ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีการศึกษา 2558 
2. Print out  www.grad.kmutnb.ac.th อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 1.4–04 เอกสารประชาสัมพันธ์โดยการเวียนแจ้งบุคลากรในที่ประชุมบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 1.4–05 แผนปฏิบัตกิารตามอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 1.4–06.1 โครงการ “การให้บริการวิชาการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร               

และการเขียนผลงานทางวิชาการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” 
1. รายช่ือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้บริการวิชาการด้านการใช้ภาษา อังกฤษ
เพื่อการสื่อสารและการเขียนผลงานทางวิชาการ 
2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการวิชาการด้านการใช้ภาษา 
อั งกฤษเพื่ อการสื่ อสารและการเขียนผลงานทางวิชาการแก่นักศึกษา           
ระดับบัณฑิตศึกษา  

เอกสารหมายเลข 1.4–06.2 รายชื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อท า
วิทยานิพนธ์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                                       

เอกสารหมายเลข 1.4–06.3 รายชื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนทุนน าเสนอผลงาน/
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.4 รายงานผลการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพิมพ์วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์             
แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558  

เอกสารหมายเลข 1.4–06.5 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร อ บ ร ม เ ค รื่ อ ง มื อ เ ท ค นิ ค ท า ง ส ถิ ติ ส า ห รั บ ง า น วิ จั ย                 
เรื่อง  “การใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล”  

 
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 1.4–06.6 รายงานผลโครงการอบรมเทคนิคการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์หรือน าเสนอใน                  

ที่ประชุมวิชาการ เรื่ อง “เทคนิคการเขียนบทความเพื่ อตีพิมพ์หรือ                 
น าเสนอในที่ประชุมวิชาการ” 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.7 รายงานผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  
ปีการศึกษา 2558 ฉบับแก้ไข 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.8 บันทึกข้อความคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง ขออนุญาตให้บุคลากร            
ในสังกัดเป็นวิทยากร 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.9 บันทึกข้อความ โครงการหลักสู ตรบริหารธุ รกิ จระดับบัณฑิตศึกษา                  
คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม เรื่อง “ขอเรียนเชิญแนะน าข้อมูลที่            
นั กศึ กษาระดับบัณฑิตศึ กษาควรทราบในงานปฐมนิ เทศนั กศึ กษา                   
ประจ าปีการศึกษา 2558” 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.10 รายงานผลการเข้าร่วมโครงการสัมมนาวิชาการ ECE GRADUATE STUDENT 
COLLOQUIUM 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.11 มติคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่  6/2556               
วันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เรื่อง คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.12 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ว่าด้วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.13 รายชื่อบทความที่ได้มีการน าเสนอหรือเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 1.4–06.14 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2557               
วันพฤหัสบดีที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 วาระที่ 1.2 การปรับปรุงหลักสูตร 

เอกสารหมายเลข 1.4-07 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 

เอกสารหมายเลข 1.4-08 รายงานผลประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ                     
อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 1.4-09 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร สั ม มน า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร บุ ค ล า ก ร บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย                
เรื่อง การปรับกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน  
วันที่ 22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รบัการพัฒนา 

ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ร้อยละ 

เกณฑ์การประเมิน : แปลงค่าร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี เป็นคะแนน 0 – 5 โดยก าหนดให้ร้อยละของบุคลากรประจ า 
สายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี ร้อยละ 100 (5 คะแนน) 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้ หน่วยนับ ผลการด าเนนิงาน 

1. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง คน 15  
2. จ านวนบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี 
คน 15 

3. ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี 

ร้อยละ  100 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
          บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยกลุ่มที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและปฏิบัติงานจริง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
มีทั้งหมด 15 คน (เอกสารหมายเลข 1.5-01)  เข้ารับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่าง ๆตาม
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับพันธกิจ   ได้แก่การอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย และศึกษา           
ดูงาน  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  หน่วยการเจ้าหน้าที่แจ้งเวียนข่าวสารอบม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่าง
ทั่วถึง โดย 1. บุคลากรเสนอความต้องการเพื่อการพัฒนาตนเองต่อผู้บริหาร และ 2. หน่วยงานเสนอให้บุคลากร
เข้ารับการพัฒนาตามความเหมาะสม  ผลการด าเนินงานปรากฏว่าบุคลากรทั้งหมด (15 คน) เข้าอบรม สัมมนา 
ฟังบรรยายและศึกษาดูงาน ตามเป้าหมายคนละไม่ต่ ากว่า 40 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งบุคลากรด าเนินงานได้ครบตาม
เป้าหมายทุกคน ร้อยละ 100 (เอกสารหมายเลข 1.5-02 และ 1.5-03)  หน่วยการเจ้าหน้าทีมีระบบและกลไก
ติดตามและรายงานผลเกี่ยวกับสถิติจ านวนชั่วโมงที่บุคลากรเข้าอบรม สัมมนา ฟังบรรยาย และศึกษาดูงานใน                 
ที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 7/2558 วาระที่ 1.6               
ครั้งที่ 8/2558 วาระที่ 1.3   ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 1.8     ครั้งที่ 11/2558 วาระที่ 1.4  ครั้งที่ 1/2559 วาระที่ 1.5  ครั้งที่ 
2/2559 วาระที่ 1.7  ครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 1.3   ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.6   และครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 1.6) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                    

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 100 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : - 
จุดที่ควรพัฒนา : - 
แนวทางการพฒันา : - 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 7/2558 วันพุธที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่  1.6 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนกรกฎาคม                     
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 8/2558 วันพุธที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.3 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 10/2558 วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.8 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 11/2558 วันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่  1.4 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนพฤศจิกายน                 
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 1/2559 วันพุธที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.5 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 2/2559 วันพุธที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.7 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 3/2559 วันพุธที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่  1.3 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนกุมภาพันธ์                  
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 4/2559 วันพุธที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.6 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนมีนาคม-เมษายน     
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 5/2559 วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.6 การรายงานผลการด าเนินภารกิจ 

เอกสารหมายเลข 1.5–01 ข้อมูลบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 1.5–02 สรุปจ านวนชั่วโมงการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฟังบรรยายของบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 1.5–03 บันทึกข้อมูลการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฟังบรรยายของบุคลากร                 

บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย ปรัชญาหรือ
ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส่วนงาน และได้รับความเห็นชอบจาคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

   R1 
R2 

2.1-01 
2.1-02 
2.1-03 
2.1-04 
2.1-05 
2.1-06 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้เป็นไปตามพันธกิจของส่วนงาน 

   2.1-07 
2.1-08 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับ
ส่วนงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

   R2 
2.1-07 
2.1-09 
2.1-10 
2.1-11 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

   2.1-03 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงาน    2.1-12 
2.1-13 
2.1-14 
2.1-15 
2.1-16 
2.1-17 
2.1-18 
2.1-19 
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เกณฑ์มาตรฐาน : (ต่อ) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา 

   R2 
2.1-12 
2.1-13 
2.1-14 
2.1-15 
2.1-17 
2.1-18 
2.1-20 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง  และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือพิจารณา 

   R1 
R2 

2.1-12 
2.1-13 
2.1-14 
2.1-15 
2.1-17 
2.1-18 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และ
จัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีปัจจุบันหรือ 
ปีต่อไป 

   R1 
R2 

2.1-17 
2.1-21 
2.1-22 
2.1-23 
2.1-24 
2.1-25 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1      ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) (เอกสาร

หมายเลข 2.1-01) มหาวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-
2559  ระยะกลาง และมอบให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ ซึ่งเป็นแผนที่ผ่านกระบวนการระดม
ความคิดจากคณะผู้บริหาร บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทุกภาคส่วนระดับ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข  2.1-02)  บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนบริหาร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  (แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการค ารับรอง และแผนอัตลักษณ์) (เอกสารหมายเลข 
2.1-03) ได้แสดงความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับพันธกิจ อัตลักษณ์และนโยบายการ
บริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558(เอกสารหมายเลข 2.1-04) หลังจาก
ผู้บริหารจากกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี เข้าตรวจเยี่ยมเพื่อติดตาม รับทราบปัญหาจาก
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2558 แล้ว (เอกสารหมายเลข 2.1-05)   
     บัณฑิตวิทยาลัยน าแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยเสนอผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย และการประชาสัมพันธ์ที่www.grad.kmutnb.ac.th (เอกสาร
หมายเลข R1 ครั้งที่ 8/2558 วาระที่ 1.2 และครั้งที่ 10 วาระที่ 1.1 และวาระที่ 4.2 , R2  ครั้งที่ 
10/2558 วาระที่ 4.1 และ  2.1-06)          

ข้อ 2      บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการแปลงแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยเป็นแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.1-07)  มีการระดมความคิดร่วมกัน              
ของบุคลากรในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  เรื่อง “แนวทางการบริหาร             
บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ”                      
ระหว่างวันที่  4-9 ธันวาคม พ.ศ. 2558   ซึ่งมีการก าหนดแนวทางจัดท าแผนกลยุทธ์               
บัณฑิตวิทยาลัย แผนอัตลักษณ์ และแผนปฏิบัติการค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 2.1-08)   

ข้อ 3      บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี                             
ระดับส่วนงานสู่บุคลากร โดยจัดท า “โครงการประชุมทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ             
บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” จัดในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าเดือน คราวประชุมเมื่อวันพุธที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558  (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 
9/2558 วาระที่ 1.1 และ 2.1-09) และรายงานมหาวิทยาลัย ดังนี้  
     1. รายงานข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559             
(เอกสารหมายเลข 2.1-07) 
     2. รายงานแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-10) 
     3. รายงานเอกสารการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559           
ของส่วนงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-11)   
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 4      แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด           

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ในทุกโครงการ/กจิกรรม  (เอกสารหมายเลข 2.1-03)  ดังนี ้
     1. แผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
     2. แผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2558  
     3. แผนปฏิบัติการค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ข้อ 5      บัณฑิตวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงานตามแผนบริหารครบถ้วน ได้แก่ จัดท าแผน 
ถ่ายทอดสู่บุคลากร ติดตาม รายงานผลและประชาสัมพันธ์  ดังนี ้
ผลการด าเนินงาน  รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
(วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 –วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2558)  
     1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.1-12) 
     2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข  2.1-13) 
     3. รายงานผลการด าเนินโครงการที่ตอบสนองแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
ประจ าปี พ.ศ. 2558  (เอกสารหมายเลข  2.1-14) 
ผลการด าเนินงาน  รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
รอบ 6 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559)  
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 2.1-15 และ 2.1-16) 
รอบ 9 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559)  
      รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 2.1-17, 2.1-18 และ 2.1-19) 

ข้อ 6      มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยปีงบประมาณ พ.ศ. 2559        
อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
    1. แบบติดตามผลการด าเนินงานแผนบริหาร (เอกสารหมายเลข 2.1-20)   
    2. ที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่  
7/2558 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 8/2558 วาระที่ 3.1 และ 1.2  ครั้งที่ 11/2558 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 1/2559 วาระ
ที่ 3.1 ครั้งที่ 2/2559 วาระที่ 3.1  ครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 5/2559                 
วาระที่ 3.1) 
    3. รายงานผู้บริหารและมหาวิทยาลัย  
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 

ข้อ 6 (ต่อ)    ผลการด าเนินงาน   รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
   1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.1-12) 
   2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข  2.1-13) 
   3. รายงานผลการด าเนินโครงการที่ตอบสนองแผนส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
ประจ าปี พ.ศ. 2558  (เอกสารหมายเลข  2.1-14) 
   ผลการด าเนินงาน   รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
   รอบ 9 เดือน (วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559)  
   รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 2.1-15 2.1-17  และ 2.1-18) 

ข้อ 7      มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยประจ าปี  พ.ศ. 2558              
รอบ 12 เดือน และ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน เสนอรายงาน ดังนี ้
     1. ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย  (เอกสารหมายเลข  2.1-12, 2.1-13, 2.1-14, 2.1-15,            
2.1-17  และ 2.1-18)   
     2. ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข R1 ครั้งที่ 9/2558 
วาระที่ 1.3   ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.2  และครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 1.7)        
     3. ประชาสัมพันธ์บุคลากรในที่ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่  
7/2558 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 8/2558 วาระที่ 3.1 และ 1.2  ครั้งที่ 11/2558 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 1/2559 วาระ
ที่ 3.1 ครั้งที่ 2/2559 วาระที่ 3.1  ครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 5/2559 
วาระที่ 3.1 )  

ข้อ 8      บัณฑิตวิทยาลัย น าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย (แผนกลยุทธ์        
แผนอัตลักษณ์ และแผนปฏิบัติการค ารับรอง) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน  
(เอกสารหมายเลข 2.1-17)   ซึ่งผลการด าเนินงานบางโครงการ/กิจกรรมในภาพรวมยังไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาได้จัดโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการบุคลากร เรื่อง “แนวทางพัฒนาโครงการ/กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” จัดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559              
เวลา 13.00-16.00 น. (เอกสารหมายเลข 2.1-21) เสนอเพื่อพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า คราวประชุมเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข R1 ครั้งที่ 
3/2559 วาระที่  1.7) น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาแผนบริหาร ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2559 รอบ 12 เดือน  
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 

ข้อ 8 (ต่อ) เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินงานตามแผนฯ 12 บัณฑิตวิทยาลัยได้เข้ามีส่วนร่วมกับ
มหาวิทยาลัย ดังนี ้
    1. ผู้บริหารเข้าร่วมสัมมนา เรื่อง “การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  มจพ.”  เมื่อวันที่ 8-9 มกราคม 
พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.1-22) 
   2. ผู้บริหารและบุคลากรรับฟังการถ่ ายทอดแผนกลยุทธ์จากมหาวิทยาลัย  เรื่อง                   
“การถ่ายทอดแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)” เมื่อ              
วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2559  (เอกสารหมายเลข 2.1-23) 
   บัณฑิตวิทยาลัยได้เตรียมความพร้อมรับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12  
(พ.ศ. 2560-2564)  โดยการจัดสัมมนาบุคลากร เรื่อง “การจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนา
บัณฑิตวิทยาลัย ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  มจพ.” ระหว่างวันที่ 20-21 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 และวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ ห้องประชุมใหญ่บัณฑิตวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 4.1 และ 4.2 , 2.1-24 และ 2.1-25) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                   

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 ข้อ 8 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง  :  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมจัดท าแผน ติดตาม และสรุปผลหาแนวทางพัฒนา                    
             ตามหลักธรรมาภบิาลครบถ้วน 
จุดที่ควรพัฒนา  :  น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการติดตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
แนวทางการพฒันา :  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
  



 

รายงานการประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (Self Assessment Report 2015) 
 อัตลักษณ์ : สนับสนุนงานวิจัย ใส่ใจบริการ ประสานความรว่มมือ ยึดถือมาตรฐาน   

71 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 8/2558 วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.2 แผนปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 9/2558 วันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.3 รายงานผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 10/2558 วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.1 แผนปฏิบัติการค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
วาระที่ 4.2 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.7 แบบประเมินผลการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.2 รายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 

เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 7/2558 วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 3.1 ตดิตามโครงการตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย              
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 8/2558 วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.2 การตรวจเยี่ยมและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ               
ค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
วาระที่ 3.1 ตดิตามโครงการตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย                                     
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 9/2558 วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.1 ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารบัณฑิตวิทยาลัย                               
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 10/2558 วันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  
วาระที่ 4.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย                                  
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 11/2558 วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย                                   
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย                      
ปีงบประมาณ   พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 17 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
วาระที่ 3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย 
 ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บณัฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 3.1 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 3.1 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
วาระที่ 4.1 ผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ                
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” 
วาระที่  4 .2  ผลการสัมมนาเชิ งปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย                   
เรื่อง“การจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ช่วงแผนพัฒนาฯ               
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มจพ.” 

เอกสารหมายเลข 2.1–01 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 ( พ.ศ. 2555 - 2559) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารหมายเลข 2.1–02 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 ระยะกลางแผน                    
(พ.ศ. 2558-2559) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารหมายเลข 2.1–03 แผนบริหารบณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.1–04 นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.1–05 รายงานผลการเข้าพบผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องตามโครงการติดตาม                  

การด าเนินงานแต่ละส่วนงาน 
เอกสารหมายเลข 2.1–06 Print Out  www.grad.kmutnb.ac.th แผนบริหาร 
เอกสารหมายเลข 2.1–07 ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.1–08 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 เรือ่ง “แนวทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย”   เมื่อวันที่ 4-9 ธันวาคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.1–09 รายงานการประชุมบุคลากรเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์            
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 2.1–10 รายงานแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
เอกสารหมายเลข 2.1–11 เอกสารลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.1–12 รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนกลยทุธ์                      

บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน 
เอกสารหมายเลข 2.1–13 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรองบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  รอบ 12 เดือน  
เอกสารหมายเลข 2.1–14 รายงานผลการด าเนินงานโครงการที่ตอบสนองแผนส่งเสรมิการใช้พลังงาน               

อย่างยั่งยืน ประจ าปี พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.1–15 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบณัฑิตวิทยาลัย                      

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  รอบ 6 เดือน 
เอกสารหมายเลข 2.1–16 เอกสารแจ้งเวียนรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  รอบ 6 เดือน 
เอกสารหมายเลข 2.1–17 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ                

พ.ศ. 2559  รอบ 9 เดือน  
เอกสารหมายเลข 2.1–18 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการค ารับรอง  ปีงบประมาณ             

พ.ศ. 2559  รอบ 9 เดือน  
เอกสารหมายเลข 2.1–19 เอกสารแจ้งเวียนรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  รอบ 9 เดือน 
เอกสารหมายเลข 2.1–20 แบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรมตามแผนบรหิารบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.1–21 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร เรื่อง “แนวทางพัฒนาโครงการ/

กิ จกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุ งคุณภาพการ ให้บริ ก าร                             
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559” จัดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559                     

เอกสารหมายเลข 2.1–22 เอกสารการเข้าร่วมสัมมนา เรื่อง “การจัดท ากลยุทธ์เพื่อตอบสนองแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ”  วนัที่ 8-9 มกราคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.1-23 เอกสารการเข้าร่วมสัมมนา เรื่อง “การถ่ายทอดแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)” เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน                 
พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.1-24 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
เอกสารหมายเลข 2.1-25 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร เรื่อง “การจัดท าแผนกลยุทธ ์             

การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
มจพ.” วันที่ 20-21 มิถุนายน พ.ศ. 2559 และวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ไดด้ าเนินงาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน โดยเป็นแผนที่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

   2.1-03 
2.2-01 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ เป็น 
ไปตามแผนที่ก าหนด 

   1.4-06.5 
2.1-08 
2.1-09 
2.1-21 
2.2-02 
2.2-03 
2.2-04 

3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะ
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

   R2 
2.2-05 
2.5-04 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

   R2 
2.1-03 
2.2-06 
2.2-07 
2.2-08 
2.2-09 
2.2-10 
2.2-11 

5. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและแผน 
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.2-12 
2.2-13 

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

   2.2-12 
2.2-13 
2.2-14 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ              
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1     บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (เอกสารหมายเลข 2.1-03) และ
แผนพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ส่วนงาน ซึ่งจัดท าจากการวิเคราะห์สมรรถนะประจ าต าแหน่ง  ประกอบกับความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร  (เอกสารหมายเลข 2.2-01)  

ข้อ 2     มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ดังนี้ 
    1. มีวิธีการคัดเลือกพนักงานพิเศษตามประกาศมหาวิทยาลัย เพื่อบรรจุเป็นพนักงานพิเศษ 
ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ (เอกสารหมายเลข 2.2-02) 
    2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร เรื่อง แนวทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการศึกษาดูงานโครงการหลวงดอยอินทนนท์ 
เพื่อสร้างความรู้และประสบการณ์นอกมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร เมื่อวันที่ 4-9 ธันวาคม          
พ.ศ. 2559  (เอกสารหมายเลข 2.1-08) 
    3. จัดท าแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข                
2.1-09) และถ่ายทอดในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยและติดตามการด าเนินการ เมื่อวันที่             
14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ณ ห้องประชุม 12A02 บัณฑิตวิทยาลัย พร้อมรายงานผลในที่ประชุม
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
    4. จัดกิจกรรมเสริมความรู้บุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ตลอดจนส่งเสริมการท าวิจัย เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน ดังนี้ 

    4.1 อบรม เรื่อง เทคนิคการบริหารเวลาเพื่อความส าเร็จในการท างาน เมื่อวันที่ 27 
เมษายน พ.ศ. 2559  (เอกสารหมายเลข 2.2-03) เพื่อให้บุคลากรน ามาปรับใช้ในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    4.2 จัดอบรม เรื่อง เครื่องมือทางสถิติส าหรับงานวิจัย SPSS (เอกสารหมายเลข               
1.4-06.5) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมที่จ าเป็น                 
ส าหรับการท างานวิจัย จัดเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
      5. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวทางพัฒนาโครงการ/
กิ จกรรมแผนบริ หารและแนวทางปรั บปรุ ง คุณภาพการ ให้ บริ ก าร  พ .ศ .  2559                      
(เอกสารหมายเลข 2.1-21) เพื่อหาแนวทางบริหารโครงการ/กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ 
      6.  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปรับกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
งาน เมื่อวันที่ 22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  (เอกสารหมายเลข 2.2-04) เพื่อทบทวน             
และปรับกระบวนการท างานที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 3      มีระบบติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     1. ก าหนดวิธีการและขั้นตอน เงื่อนไขที่บุคลากรต้องด าเนินการเกี่ยวกับการขอเข้าอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน  (เอกสารหมายเลข 2.2-05) 
     2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) เพื่อให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน น าความรู้มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน (เอกสาร
หมายเลข 2.5-04) 
     3. มีการติดตามและรายงานการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
ในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 7/2558 
วาระที่ 1.6 ครั้งที่ 8/2558 วาระที่ 1.3 ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 1.8  ครั้งที่ 11/2558  วาระที่ 1.4  ครั้งที่ 
1/2559  วาระที่ 1.5   ครั้งที่ 2/2559  วาระที่ 1.7 ครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 1.3  ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.6  
ครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 1.6) 

ข้อ 4      บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณบุคลากร ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
(เอกสารหมายเลข 2.2-06)  ดังนี ้
1. เผยแพร่จรรยาบรรณบุคลากร ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ า          

พระนครเหนือ ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 ทางเว็บไซต์ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ภายในบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.2-07) 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.3 และ 2.2-08) 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.2-09) 

4. บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยได้เข้าร่วมโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง การให้ความรู้และแนวทาง
ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 จัดโดย           
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.2-10) 

5. จัดโครงการธนาคารความดีบุคลากร ในแผนปฏิบัติการค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการทุกคน (เอกสารหมายเลข 2.1-03) 

6. บุคลากรได้เข้าร่วมเป็นกลุ่มประชากรส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน            
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข   
2.2-11) 

ข้อ 5      บัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (เอกสารหมายเลข 2.2-12) และ  พ.ศ.2559  รอบ 9 เดือน (เอกสารหมายเลข 
2.2-13) เพื่อสรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่จัดท าไว้ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 6      มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

และ พ.ศ. 2559  รอบ 9 เดือน (เอกสารหมายเลข 2.2-12 และ 2.2-13) มาปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยจัดโครงการสัมมนา            
เชิงปฏิบัติการบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง การจัดท าตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์  (KPI) และแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล ก าหนดจัดวันที่ 18-19 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 2.2-14) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                    

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง  :  ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
จุดที่ควรพัฒนา  :  ควรจัดท าสมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากรให้ชัดเจน 
แนวทางการพฒันา  :  เชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้ความรู้แก่บุคลากร ในการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล  เพื่อให้เป็นไป

ตามสมรรถนะประจ าต าแหน่งและงานที่รับผิดชอบ 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 7/2558 วันพุธที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่  1.6 การรายงานผลการด าเนิ นภารกิจประจ าเดือนกรกฎาคม                
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 8/2558 วันพุธที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2558 
วาระที่  1 .3 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนสิงหาคม                  
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 10/2558 วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.8 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 11/2558 วันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่  1.4 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนพฤศจิกายน               
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 1/2559 วันพุธที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2559 
วาระที่  1 .5 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนธันวาคม                  
พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 2/2559 วันพุธที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
วาระที่  1 .7 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนมกราคม                       
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 3/2559 วันพุธที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.3 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนกุมภาพันธ์                   
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 4/2559 วันพุธที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.3 ผลประเมินความพึงพอใจบุคลากรในการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 
วาระที่ 1.6 การรายงานผลการด าเนินภารกิจประจ าเดือนมีนาคม-เมษายน       
พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 5/2559 วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.6 การรายงานผลการด าเนินภารกิจ 

เอกสารหมายเลข 1.4-06.5 รายงานผลโครงการอบรม เรื่อง เครื่องมือทางสถิติส าหรับงานวิจัย SPSS 
เอกสารหมายเลข 2.1–03 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.1–08 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  และพันธกิจของมหาวิทยาลัย วันที่ 4-9 ธันวาคม              
พ.ศ. 2558 

เอกสารหมายเลข 2.1–09 รายงานการประชุมบุคลากรเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์               
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 2.1–21 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวทาง

พัฒนาโครงการ/กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุงคุณภาพ             
การให้บริการ   วันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.2–01 แผนพัฒนาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–02 ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง จ้างพนักงานพิเศษ ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 
เอกสารหมายเลข 2.2–03 รายงานผลการอบรม เรื่อง เทคนิคการบริหารเวลาเพื่อความส าเร็จใน             

การท างาน วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–04 รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปรับกระบวนงานภายใน

องค์กรเพือ่พัฒนาคุณภาพงาน  เมื่อวันที่ 22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–05 เอกสารการขอรับการเข้าอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.2–06 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย

จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–07 ช่องทางเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลย-ี                            

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–08 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร  ในการเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรม ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.2–09 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร              

จัดการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2–10 ค าสั่งมหาวิทยาลัย ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง การให้

ความรู้ แ ละแนวทาง ในการปฏิบั ติ ต ามจรรยาบรรณขอ งบุ คลากร                     
วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.2–11 รายชื่อข้อมูลเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานส าหรับการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.2–12 รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 (รอบ 9 เดือน) 

เอกสารหมายเลข 2.2–13 รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ               
พ.ศ. พ.ศ. 2559  รอบ 9 เดือน 

เอกสารหมายเลข 2.2–14 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPIs) และ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  วันที่ 18-19 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.5–04 โครงการและงบประมาณกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวทิยาลัยสเีขียว (Green University) 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน 
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีนโยบาย และก าหนดหัวข้อการด าเนินงานเพื่อพัฒนาส่วนงานสู่
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 หัวข้อในประเด็นต่อไปน้ี 
 ที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ของเสีย 

 น้ า 

 การขนส่ง 

 การจัดการศึกษา 

   2.1-03 
2.3-01 
2.3-02 
2.3-03 
2.3-04 
2.3-05 

 

2. มีแผนการด าเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวตาม
หัวข้อที่ก าหนด 

   2.3-01 
2.3-04 

3. มีการด าเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร    R2 
2.3-06 
2.3-07 
2.3-08 
2.3-09 
2.3-10 

4. มี ก า รประ เมิ นผลการด า เ นิ น ง านตามแผน  และน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงแผนหรือการด าเนินงาน 

   2.3-06 
2.3-07 
2.3-10 
2.3-11 
2.3-12 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับหรือน าไปใช้จากหน่วยงาน
ภายนอก 

   R2 
2.3-13 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1      บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบและกลไก (เอกสารหมายเลข 2.1-03)ที่จะสนับสนุนและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเพื่อก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยสเีขียว ด าเนินการ ดังนี้ 
     1. ประกาศนโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.3-01)  
     2. ประกาศนโยบายการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน  (เอกสารหมายเลข 2.3-02)  
     3. ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
(เอกสารหมายเลข 2.3-03)  
     4. โครงการส านักงานสีเขียวบัณฑิตวิทยาลัย (Green Office)  (เอกสารหมายเลข 2.3-04) 
     5. ประชุมคณะท างานโครงการส านักงานสีเขียว (เอกสารหมายเล 2.3-05) เพื่อร่วมก าหนด
หัวข้อที่จะด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 2     บัณฑิตวิทยาลัยมีแผนการด าเนินงานพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวก าหนดในแผนปฏิบัติ
การค ารับรอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.3-01)  และคณะท างานได้ก าหนด
หัวข้อและโครงการ ได้แก่ โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) (เอกสารหมายเลข 2.3-04)    
ที่มีการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 โครงการย่อย  ดังนี ้
    1. โครงการส านักงานสีเขียว   
    2. โครงการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดยการติดตั้งโซล่าเซลล์  
ซึ่งแต่ละโครงการ ก าหนดแผนการด าเนินงาน กระบวนการ มาตรการ ก าหนดระยะเวลา และ            
มีการประชุมของคณะท างานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ข้อ 3      มีการด าเนินงานตามแผน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดังนี ้
    1. โครงการส านักงานสีเขียว  
        ด าเนินการปลูกต้นไม้และท าระบบน้ าหยด บริเวณระเบียงด้านหลังห้องผู้บริหาร และห้อง
ประชุม 12A03 (เอกสารหมายเลข 2.3-06)      
    2. โครงการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดยการติดตั้งโซล่าเซลล์  
        ด าเนินการจัดท าสถิติค่าไฟฟ้า (เอกสารหมายเลข 2.3-07)      
ประชาสัมพันธ์บุคลากรผ่านช่องทาง ดังนี ้
    1. ประชาสัมพันธ์โครงการ มาตรการ สู่บุคลากรในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน (เอกสาร
หมายเลข R2 ครั้งที่ 2/2559 วาระที่ 1.6)  
    2. ประชาสัมพันธ์ผ่าน Website www.grad.kmutnb.ac.th (เอกสารหมายเลข 2.3-08)      
    3. กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Show & Share) จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 1. เรื่อง ส านักงาน    
สีเขียว (Green Office)  และ 2.เรื่องการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดยการติดตั้งโซล่าเซลล์      
(เอกสารหมายเลข 2.3-09) 
    4. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ภายในและภายนอกหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-10) 

 
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 4     บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินงานตามแผนโครงการส านักงานสีเขียว  (เอกสารหมายเลข 2.3-06 

และ 2.3-07) รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร (เอกสารหมายเลข 2.3-10)  และ                     
ด าเนินการประเมินผล ดังนี ้
    1. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อโครงการส านักงานสีเขียว (เอกสาร
หมายเลข 2.3-11)   
     2.จัดแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการที่ก าหนดในโครงการส านักงานสีเขียว
(เอกสารหมายเลข 2.3-12)   
ผลการประเมินน าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และประชาสัมพันธ์บุคลากรใน           
ที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย     

ข้อ 5     ตามที่บัณฑิตวิทยาลัยจัดท าโครงการส านักงานสีเขียว และได้ประชาสัมพันธ์ผ่าน Website แล้ว
น้ัน  ผู้บริหารและอาจารยค์ณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ สนใจในโครงการดังกล่าว และขอความอนุเคราะห์น าอาจารย์ และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเข้าศึกษาดูงานด้านส านักงานสีเขียว (Green Office)  เมื่อวันที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 1.1 และ 2.3-13) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                 

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
การพัฒนาส่วนงานสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย  เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง   :   มโีครงการที่มีส่วนผลักดันมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
จุดที่ควรพัฒนา   :  ศึกษารูปแบบด้านการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
แนวทางการพัฒนา    :   เข้าร่วมการอบรมหรือบรรยายพิเศษต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอกที่             
                              มีการจัดอบรมหรือฟังบรรยาย 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 2/2559 วันพุธที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.6 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ครั้งที่ 5/2559 วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.4 การศึกษาดูงานโครงการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดย
การติดตั้งโซล่าเซลส์ 

เอกสารหมายเลข 2.1-03 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.3–01 นโยบายการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.3–02 ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง นโยบายการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
เอกสารหมายเลข 2.3–03 ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการส านักงานสีเขียว

(Green office) บัณฑิตวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.3–04 โครงการส านักงานสีเขียวบัณฑิตวิทยาลัย (Green Office)  
เอกสารหมายเลข 2.3–05 รายงานการประชุมคณะท างานส านักงานสีเขียว 

ครั้งที่ 1/2559 วันศุกร์ที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 2/2559 วันศุกร์ที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.3–06 ภาพกิจกรรมโครงการส านักงานสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3–07 ภาพกิจกรรมการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 
เอกสารหมายเลข 2.3–08 ช่องทางประชาสัมพันธ์โครงการส านักงานสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3–09 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบ้ัณฑิตวิทยาลัย  (Show & Share)

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข 2.3–10 รายงานผลการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3–11 รายงานผลความพึงพอใจบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยที่มีต่อโครงการส านักงาน

สีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3–12 รายงานผลความคิดห็นบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยที่ มีต่อมาตรการ             

โครงการส านักงานสีเขียว 
เอกสารหมายเลข 2.3-13 เอกสารขอ เข้ าศึ กษาดู ง านด้ าน โครงการส านั ก ง านสี เ ขี ย วของ                               

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของส่วนงาน 

ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการด าเนินงาน
แต่ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ์ 

   R1 
R2 

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของส่วนงานไปยังบุคลากรในส่วนงาน 

   R1 
R2 

2.4-01 
3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส่วนงานมีส่วนร่วมใน 

การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

   2.1-03 
2.1-08 
2.1-21 
2.4-02 
2.4-03 

4. ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนงานตามศักยภาพ 

   2.2-05 
2.4-04 
2.4-05 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างครบถ้วน                     
ทั้ง 10 ประเด็น ที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

   2.4-06 
2.4-07 
2.4-08 
2.4-09 
2.4-10 
2.4-11 
2.4-12 
2.4-13 
2.4-14 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1      ผู้บริหารให้ความส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และตัวบ่งชี้คุณภาพ 

โดยสนับสนุนให้มีการประชุม เพื่อทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2559  
และได้น าเสนอคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ (เอกสาร
หมายเลข R1ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 4.2) มีระบบและกลไกในการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรเพื่อ
สร้างความเข้าใจและรับทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันทั่วทั้งองค์กรโดยการแจ้งในที่ประชุม
บุคลากร เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะท าให้พันธกิจ
ของบัณฑิตวิทยาลัยบรรลุผลและสามารถรายงานต่อมหาวิทยาลัยได้ตามก าหนด (เอกสาร
หมายเลข R2 ครั้งที่ 10/2558  วาระที่ 4.1)  

ข้อ 2      ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี ้
     1. ประชุมผู้บริหารร่วมกัน ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้า
ฝ่ายเป็นประจ าทุกวันจันทร์ เวลา 08.30 – 09.30 น. เพื่อติดตามผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
รวมทั้งรับทราบปัญหาและอุปสรรค เพื่อร่วมกันพิจารณาแก้ไข (เอกสารหมายเลข 2.4–01) 
    2. ให้บุคลากรรายงานการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายในการประชุมบุคลากร                    
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นประจ าทุกเดือน 
    3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัยต่อคณะกรรมการประจ า           
บัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย รอบ 3, 6 และ 9 เดือน (เอกสารหมายเลข R1  ครั้งที่ 4/2559 
วาระที่ 1.2,  R2 ครั้งที่ 11/2558 วาะรที่ 3.1 ครั้งที่ 1/2559 วาระที่ 3.1   ครั้งที่ 2/2559 วาระที่ 3.1  ครั้ง
ที่ 3/2559 วาระที่ 3.1  ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 3.1 ครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 3.1) 

ข้อ 3      ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อร่วมจดัท าแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2559 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.1-03)  จัดสัมมนา เรื่อง “แนวทางการบริหาร              
บัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย”ตามแผนกลยุทธ์                  
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบภาระหน้าที่ที่ตนเองต้องด าเนินการ และจัดสัมมนา            
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหารและแนวทางปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559”  เพื่อให้บุคลากรรับทราบผลการด าเนินการตาม
แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และหาแนวทางเพื่อท าให้บรรลุตามแผน 
(เอกสารหมายเลข 2.1-08 และ 2.1-21)   นอกจากนี้ มีการมอบอ านาจให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการ   
ในการตัดสินใจและด าเนินการงานวิชาการแทนคณบดีตามความเหมาะสม (เอกสารหมายเลข             
2.4–02)  อีกทั้งมีการแต่งตั้งบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเป็นอนุกรรมการ ชุดต่าง ๆ และคณะท างาน 
(เอกสารหมายเลข 2.4–03)  เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมที่บัณฑิตวิทยาลด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 4      ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งที่จัดโดยหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและ/หรือภายนอก
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข  2.2–05) และมีการจัดกิจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรมี
ความรอบรู้ในงานด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้รอบตัว 
(เอกสารหมายเลข  2.4–04)  นอกจากนี้ยังให้โอกาสบุคลากรในการเสนอความคิดเห็นและแนวคิด
ในการพัฒนางาน รับฟัง ให้ข้อเสนอแนะ และสนับสนุนให้มีการจัดประชุม/สัมมนา เพื่อถ่ายทอด
แนวคิดและบุคลากรได้ร่วมระดมความคิดเพื่อการสร้างสรรค์ พัฒนาตน และพัฒนางาน ซึ่งนอกจาก
จะท าให้สามารถพัฒนางานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย
แล้ว ยังก่อให้เกิดการท างานร่วมกัน เกิดความรักสามัคคีในระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสุขในการ
ท างาน และเกิดความรักต่อองค์กร (เอกสารหมายเลข  2.4–05)  

ข้อ 5       ผู้บริหารให้โอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการ              
การให้บริการ รับฟังและน าข้อเสนอแนะมาพิจารณา เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพบริการให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการสูงสุด โดยน าหลักธรรมาภิบาล 10 ประการมา
เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน ดังนี้ (เอกสารหมายเลข 2.4–06, 2.4-07, 2.4-08, 2.4-09, 2.4-
10, 2.4-11, 2.4-12, 2.4-13 และ 2.4-14 ) 
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ขอ้มูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 5 ประการที่ 1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

      สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการที่ได้รับ
งบประมาณ ปฏิบัติตามทิศทางแผนยุทธศาสตร์ มีเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามระบบงานที่เป็นมาตรฐาน มีการติดตาม ประเมินและพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

ประการที่ 2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
      บริหารและก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ สามารถใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ประการที่ 3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

      สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการภายในเวลาที่ก าหนด สร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ 

ประการที่ 4 หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) 
      ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร

อย่างใกล้ชิด 
ประการที่ 5  หลักความโปร่งใส (Transparency) 

      เปิดเผยการท างานอย่างตรงไปตรงมา บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้
ทั้งด้านการบริหาร การเงิน งบประมาณและแจ้งให้บุคลากรทราบ 

ประการที่ 6   หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
      ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและร่วมแสดงความคิดเห็น                

มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อติดตามโครงการ/กิจกรรม  โดยจัด
ประชุมและปรึกษาหารือ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกระดับอย่างโปร่งใส 

ประการที่ 7 หลักการกระจายอ านาย (Decentralization) 
      มอบอ านาจการบริหารและการตัดสินใจตามบทบาทภาระหน้าที่แก่รองคณบดี 

ประการที่ 8  หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
      ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าส่ัง มติที่ประชุมในการ 

บริหาร ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถงึสิทธิและเสรีภาพ 
ประการที่ 9  หลักความเสมอภาค (Equity) 

      ยึดแนวปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ประการที่ 10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

      เน้นข้อตกลงที่เกิดจากกระบวนการแสดงข้อคิดเห็นของบุคลากรในส่วนงานเป็น
ส าคัญ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                      

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ข้อ 5 5 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง  :   ผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานที่สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน              

การปฏิบัติงาน พัฒนางานให้มีความทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากที่สุด 

จุดที่ควรพัฒนา  :  สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความรักสามัคคี และรักองค์กร 
แนวทางการพฒันา  :  ปรับแนวคิดในการท างานแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 10/2558 วันพฤหัสบดีที่  26  พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 4.2   แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่  4/2559  วันจันทรท์ี่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.2 รายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน 

เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 10/2558  วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  
วาระที ่4.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 11/2558  วันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2558  
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 1/2559  วันพุธที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2559 
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 2/2559  วันพุธที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 3/2559  วันพุธที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 4/2559  วันพุธที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 
ครั้งที่ 5/2559  วันพฤหัสบดทีี่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที ่3.1 แผนกลยุทธ์และแผนอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ 2559 

เอกสารหมายเลข 2.1–03 แผนบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.1–08 รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง  แนวทาง 

การบริหารบัณฑิตวิทยาลั ยให้ สอดคล้ องกับวิ สั ยทั ศน์ และพันธกิ จ                  
ของมหาวิทยาลัย   เมื่อวันที่ 4-8  ธันวาคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.1–21 รายงานผลการสั มมนา เชิ งปฏิบั ติ ก ารบุ คลากรบัณฑิตวิทยาลั ย                    
เรื่อง “แนวทางพัฒนาโครงการ/กิจกรรมแผนบริหารและแนวทางปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559”  วันที่ 16 มิถุนายน        
พ.ศ. 2559 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 2.2–05 เ อกสารกา รขอ เข้ า อบรม  สั มมนา  ศึ กษาดู ง าน ของบุ คลากร                 

ปีงบประมาณ 2559 
เอกสารหมายเลข 2.4–01 ภาพการประชุมผู้บริหาร  (คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน        

หัวหน้าฝ่าย) 
เอกสารหมายเลข 2.4–02  ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง มอบอ านาจให้รองคณบดีปฏิบัติการแทน

คณบด ี
เอกสารหมายเลข 2.4–03 ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างาน 
เอกสารหมายเลข 2.4–04 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้Show & Share ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.4–05 รายงานผลโครงการสัมมนา เรื่อง “การปรับกระบวนงานภายในองค์กร

เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน” เมื่อวันที่  22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559            
ณ อัมพวารีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดสมุทรสงคราม 

เอกสารหมายเลข 2.4–06 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร          
ตามหลักธรรมาภิบาลผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 2.4–07 รายงานผลการประเมินผลการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 โดยคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 2.4–08 รายงานการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารบัณฑิตวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข 2.4–09 นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.4–10 ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง “เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษส าหรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”  เรื่อง “ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์” และ “เงื่อนไขและหลักเกณฑ์
การรับทุนเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา” 

เอกสารหมายเลข 2.4–11 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
เอกสารหมายเลข 2.4–12 โครงการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดยการติดตั้งโซล่าเซลล์ 
เอกสารหมายเลข 2.4–13 นโยบายบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง การใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
เอกสารหมายเลข 2.4–14 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2552 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 การพัฒนาส่วนงานสูส่ถาบันเรียนรู ้

ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน 

   2.1-03 
2.1-04 
2.5-01 
2.5-02 
2.5-03 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

   2.5-02 
2.5-03 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

   2.5-04 
2.5-05 
2.5-06 
2.5-07 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น  ๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

   2.5-04 
2.5-05 
2.5-06 
2.5-07 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

   2.5-08 
2.5-09 
2.5-10 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ             
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1    บัณฑิตวิทยาลัยมีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะอนุกรรมการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.5-01) มีการประชุมเพื่อก าหนดแผนงาน 
ขอบเขต เป้าหมาย และประเด็นความรู้ของการจัดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2558 
(เอกสารหมายเลข 2.5-02) พร้อมจัดท าแผนและนโยบายการจัดการความรู้ บัณฑิตวิทยาลัย
ประจ าปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข 2.5-03) ที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน
และแผนกลยุทธ์บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.1-03 และ 
2.1-04) 

ข้อ 2    ที่ประชุมคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ความรู้   โดยเลือกบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยจ านวน 21 คนเป็นกลุ่มเป้าหมาย แบ่งตามฝ่าย 
ดังนี้ ส านักงานคณบดี ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนพัฒนาและวิจัย  ดังข้อมูลในแผนและ
นโยบายการจัดการความรู ้ปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข 2.5-02 และ 2.5-03) 

ข้อ 3    บัณฑิตวิทยาลัยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2559 ณ ห้องประชุม 12A02 เพื่อถ่ายทอดความรู้ ทักษะของบุคลากร ที่มีประสบการณ์ตรงใน 
5 ประเด็นความรู้ ดังนี ้
 1. ส านักงานสีเขียว (Green Office)  
 2. การใช้พลังงานอย่างยั่งยืนโดยการติดตั้งโซล่าเซลล์ 
    3. การใช้ Google App Calendar ส าหรับแชร์งานในหน่วยงาน  
    4. เทคนิคการจัดโครงการอบรม สัมมนา  
    5. การสมัครเข้าศึกษาต่อทางออนไลน์  
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร (เอกสารหมายเลข 2.5-04 และ 2.5-05) ซึ่งได้น าความรู้และ  
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ไปเผยแพร่สู่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน      
และเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ได้น าประเด็นความรู้เข้าร่วมกิจกรรมวันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ครั้งที่ 3 KM Sharing Day จัดโดยมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.5-06) รวมทั้ง
เผยแพรท่ี่เว็บไซต์การจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.5-07)  

ข้อ 4    มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (เอกสารหมายเลข 
2.5-04 และ 2.5-05) มาจัดเก็บในแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยจัดท า Website KM  การ
จัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย และแผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (เอกสารหมายเลข 
2.5-07) และส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3 
KM Sharing Day เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.5-06) 

ข้อ 5   มีการน าความรู้ที่ไดจ้ากการจัดการความรู้ตามแผน ปีการศึกษา 2557 และจากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share) เมื่อวันที่ 23 
มีนาคม พ.ศ. 2559 ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และมีการประเมินผล
การน าไปใช้ และประเมินความพึงพอใจ (เอกสารหมายเลข 2.5-08 2.5-09 และ 2.5-10)  
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : องค์ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูต้รงตามความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคลและตรงความต้องการของ 
            หน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา :  - 
แนวทางการพฒันา :  - 
 
รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข  2.1-03 แผนบริหารบณัฑิตวิทยาลัย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
เอกสารหมายเลข  2.1-04 นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข  2.5-01 ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย  
เอกสารหมายเลข  2.5-02 
  

รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2558  ครั้งที่  1 

เอกสารหมายเลข  2.5-03 แผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2558  
เอกสารหมายเลข  2.5-04 รายงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show & Share)  
เอกสารหมายเลข  2.5-05 แบบฟอร์มกลุ่มสมาชิก CoP 
เอกสารหมายเลข  2.5-06 กิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3 KM Sharing Day 
เอกสารหมายเลข  2.5-07 Print Out www.grad.kmutnb.ac.th การจัดการความรู้  
เอกสารหมายเลข  2.5-08 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2558  
เอกสารหมายเลข  2.5-09 สรุปผลประเมนิความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
เอกสารหมายเลข  2.5-10 สรุปผลประเมนิการน าไปใช้ 

 
  

http://www.grad.kmutnb.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มี ก ารแต่ งตั้ ง คณะกรรมการหรื อคณะท า ง านบริ หาร 
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

   2.6-01 
2.6-02 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส่วนงาน จาก
ตัวอย่างต่อไปน้ี 
 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
 ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ งาน เช่น ความเสี่ยงของ

กระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

   R2 
2.6-03 
2.6-04 
2.6-05 
2.6-06 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

   2.6-04 
2.6-06 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

   2.6-04.01 
2.6-06.01 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพื่อพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   R1 
2.6-07 
2.6-08 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ในรอบปีถัดไป 

   2.6-09 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ             
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1    คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วยคณบดี                 

บัณฑิตวิทยาลัย รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้รับการ
แต่งตั้งเพื่อรับผิดชอบงานด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2558-2559  (เอกสารหมายเลข 2.6-01)  และมีบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  จ านวน  2 คน (เอกสารหมายเลข 2.6-02) 

ข้อ 2    คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัยได้ประชุมร่วมกัน  เพื่อ
ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยมีการวิเคราะห์ ก าหนดปัจจัยเสี่ยงตามพันธกิจของ
ส่วนงานโดยบัณฑิตวิทยาลัยควบคุมความเสี่ยง 3 ด้าน  ได้แก่ 

ปีงบประมาณ 2558 (เอกสารหมายเลข 2.6-03 และ 2.6-04) 
   1. ด้านการปฏิบัติงาน 
     1. การติดตามการแก้ไขหลักสูตรอย่างครบถ้วน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
     2. การติดตามข้อบังคับจากมหาวิทยาลัย 
   2. ด้านการเงิน 
       ก ากับและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
   3. ด้านอันตราย 
      เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น 

ปีงบประมาณ 2559 (เอกสารหมายเลข R2  ครั้งที่ 9/2558 วาระที่ 4.3 , 2.6-05 และ             
2.6-06) 

   1. ด้านอันตราย 
  เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น 

   2. ด้านการปฏิบัติงาน 
      1. การระบุตัวตนในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
      2. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบข้อมูลการอนุมัติผลการส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
    3. ด้านชื่อเสียง 
        โครงการให้บริการวิชาการด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการเขียนผลงาน
ทางวิชาการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ข้อ 3    คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย ได้ร่วมกันประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามหลักของการบริหารความเสี่ยง พร้อมกับ
จัดล าดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบในระดับต่าง ๆ ตามรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2558 และ 2559 (เอกสารหมายเลข 2.6-04 และ 2.6-06) 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 4    คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย  พร้อมผู้เกี่ยวข้องใน

แต่ละปัจจัยเสี่ยงร่วมกันวางแผนเพื่อควบคุมความเสี่ยง   โดยจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ส าหรับโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของปีงบประมาณ 2558 และ 2559 ที่เห็นควรต้องจัดการ
ความเสี่ยงพร้อมกบัรายงานมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.6-04.01 และ 2.6-06.01) 

ข้อ 5    มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับโครงการ/กิจกรรมของ
ปีงบประมาณ 2558 (ตุลาคม 2557-กันยายน 2558) เพื่อติดตามความก้าวหน้า ความส าเร็จใน             
การด าเนินการ (เอกสารหมายเลข 2.6-07)  พร้อมเสนอคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย
เพื่อพิจารณา ทั้งนี้คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยได้ให้ความเห็นว่าภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงของบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2557-มีนาคม 
2558) อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เป็นไปตามข้อกฎหมายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง ควรติดตามและ
ด าเนินการในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ครบถ้วน ส าหรับรอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน 2558 – 
กันยายน 2558) ได้ให้ความเห็นชอบในหลักการให้บริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ประเด็น และการ
ติดตามผลการด าเนินงานของปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2558-มีนาคม 2559) 
(เอกสารหมายเลข 2.6-08) คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยรับทราบผลการด าเนินงานโดย
ไม่ได้ให้ความเห็น (เอกสารหมายเลข R1ครั้งที่ 4/2558 วาระที่ 4.6  ครั้งที่ 9/2558 วาระที่ 5.2              
ครั้งที่ 4/2559 วาระที่ 1.4) 

ข้อ 6 คณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย ได้น าผลการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2558 มาวิเคราะห์ และพิจารณาปรับแผนการบริหารความเสี่ยง
เพื่อด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559  รวมถึงมีการปรับปรุง
มาตรการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน (เอกสารหมายเลข 2.6-09) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล                 

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  ได้รับการสนับสนนุกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งจากหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา : ความรู ้ความเข้าใจและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงส าหรับบุคลากรใหม ่
แนวทางการพฒันา : สนับสนุนให้บุคลากรเข้าฟังบรรยายหรืออบรมในหวัข้อที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
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รายการเอกสารอ้างอิง :  
เอกสารหมายเลข R1           รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
 ครั้งที่ 4/2558 วันพฤหัสบดีที่  30 เมษายน พ.ศ. 2558 

วาระที่ 4.6 ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F) ประจ าป ี
งบประมาณ 2558 รอบ 6 เดอืน 
ครั้งที่ 9/2558 วันพุธที่  28 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 5.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 4/2559 วันจันทร์ที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.4 ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F) ประจ าป ี
งบประมาณ 2559 รอบ 6 เดอืน 

เอกสารหมายเลข R2           รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 9/2558 วันพุธที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
วาระที่ 4.3 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

เอกสารหมายเลข 2.6–01      ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 2.6–02      ค าสั่งมหาวิทยาลัย  เรื่อง แตง่ต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารหมายเลข 2.6-03 
      

รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบริหาร              
ความเสี่ยงบัณฑิตวิทยาลัย  
ครั้งที่ 1/ปีงบประมาณ 2558  วันอังคารที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
วาระที่ 1.3   การเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ  
2558 ของบัณฑิตวิทยาลัย 

เอกสารหมายเลข 2.6–04      รายงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6–04.01      การบริหารความเสี่ยงส าหรับโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
เอกสารหมายเลข 2.6–05      รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง 

บัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 1/ปีงบประมาณ 2559 วันอังคารที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558  
วาระที่ 4.2  การจัดท ารายงานบริหารความเสี่ยงและรายงานควบคุมภายใน 
ครั้งที่ 2/ปีงบประมาณ 2559 วันพุธที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2558  
วาระที่ 3.1  การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงของบัณฑิตวิทยาลัยและ 
รายงานการควบคุมภายใน 

เอกสารหมายเลข 2.6–06      รายงานการบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ  2559 
เอกสารหมายเลข 2.6–06.01 การบริหารความเสี่ยงส าหรับโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 
เอกสารหมายเลข 2.6–07      1. ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F) ประจ าปีงบประมาณ          

   พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน 
2. ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง (RM.F) ประจ าปีงบประมาณ        
   พ.ศ. 2558 รอบ 12 เดือน 

เอกสารหมายเลข 2.6-08 ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง(RM.F) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 

เอกสารหมายเลข 2.6–09    มาตรการบริหารความเสี่ยงของบัณฑิตวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 

ชนิดของตัวบง่ชี ้:  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนงาน และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 

   R1 
R2 

2.1-03 
2.7-01 
2.7-02 
2.7-03 
2.7-04 
2.7-05 
2.7-06 
2.7-07 
2.7-08 
2.7-09 
2.7-10 
2.7-11 

2. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส่วนงาน    R1 
2.7-06 
2.7-12 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประ เมิ นคุณภาพ เสนอต่ อมหาวิ ทยาลั ยตาม
ก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน 

   R1 
R2 

2.7-03 
2.7-07 
2.7-10 
2.7-11 
2.7-13 
2.7-14 
2.7-15 
2.7-16 
2.7-17 
2.7-18 
2.7-19 
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เกณฑ์มาตรฐาน : (ต่อ) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินงาน เอกสาร 

อ้างอิง 
หมายเลข 

มีการ
ด าเนินงาน
ครบถ้วน 

มีการ
ด าเนินงานแต่
ไม่ครบถ้วน 

ไม่ได้
ด าเนินงาน 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานพิจารณา 

   R2 
2.7-18 
2.7-19 
2.7-20 

5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพ และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส่วนงานมาปรับปรุงการท างานให้มี
คุณภาพดีขึ้น 

   2.2-04 
2.7-07 
2.7-11 
2.7-19 
2.7-20 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์  

   2.7-21 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 1    บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ที่สอดคล้องกับ  

   1. พันธกิจบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  (เอกสารหมายเลข 2.1-03)           
   2. นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
(ข้อ 5 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.7-01) 
   2. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ (เอกสารหมายเลข 2.7-02) 
   3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.7-03) 
   4. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(เอกสารหมายเลข 2.7-04) 
   5. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับส่วนงานสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2559 ของมหาวิทยาลัย                       
(เอกสารหมายเลข 2.7-05) 
  6. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558 (เอกสาร
หมายเลข 2.7-06) 
   7. แผนพัฒนาคุณภาพและแผนรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รอบปีการศึกษา 2557  (เอกสารหมายเลข 2.7-07) 
   8. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  รอบปีการศึกษา 
2558 (เอกสารหมายเลข 2.7-08)   
   9.รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย                   
(เอกสารหมายเลข 2.7-09)  
-เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย และที่ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  
-ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง                 
(เอกสารหมายเลข R1ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 4.4, R2 ครั้งที่10/2558 วาระที่ 1.3   2.7-10 และ 
2.7-11) 

ข้อ 2    บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของส่วนงาน  ได้แก่ “สนับสนุนงานวิจัย   ใส่ใจ
บริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือมาตรฐาน” มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและ           
เกณฑ์การประเมินเพื่อเป็นแนวทางด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข 2.7-06 และ 2.7-12) 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณา รายงานมหาวิทยาลัย และ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  (เอกสารหมายเลข R1 ครั้งที่ 3/2559 วาระที่ 1.6) 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 3    ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบถ้วน ดังนี ้

   1. การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพ  
      1.1 ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดี  กระบวนการ/ขั้นตอน ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และ              
วิธีด า เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา                      
บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  ประชาสัมพันธ์และรายงานมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 2.7-03, 2.7-10, 2.7-11 และ 2.7-13)  
      1.2 ส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ (เอกสารหมายเลข 2.7-14)   
         - เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
มจพ.”วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2559  ณ ห้องประชุมส านักวิจัยฯ ชั้น 9 ส านักงานวิจัยฯ  
         - เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ หอประชุมเบญจรัตน์ อาคารนวมินทรราชินี 
      1.3 เข้าร่วมเป็นกรรมการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับส่วนงานสนับสนุน
วิชาการ (เอกสารหมายเลข  2.7-15)  
   2.  การจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอมหาวิทยาลัย                  
ตามก าหนด ได้แก ่
       2.1 แบบตรวจประเมินภายในบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข  
2.7-16)  
       2.2 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ                
ปีการศึกษา 2558 และก าหนดการตรวจประเมิน (เอกสารหมายเลข 2.7-17) 
       2.3 รายงานการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 
3/2559 วาระที่ 1.1 และ  2.7-18)     
   3. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการตรวจประเมิน รอบปีการศึกษา 
2557 มาด าเนินการ ดังนี ้
       3.1 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ แผนรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน รอบปีการศึกษา 2557  (เอกสารหมายเลข 2.7-07 
และ 2.7-19) 
       3.2 รายงานที่ประชุมคณะกรรมการประจ าและการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข R1ครั้งที่ 10/2558 วาระที่ 4.4  และ ครั้งที่ 3/2559  วาระที่ 1.6 , R2 ครั้งที่
10/2558 วาระที่ 1.3)    

ข้อ 4    บัณฑิตวิทยาลัยจัดท ารายงานการประเมินตนเอง การประกันคุณภาพการศึกษา                 
รอบปีการศึกษา 2558 (เอกสารหมายเลข R2 ครั้งที่ 5/2559 วาระที่ 1.1  และ 2.7-18) รายงาน
คณะกรรมการประจ า บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณา (เอกสารหมายเลข 2.7-19 และ 2.7-20) 
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ข้อมูลการด าเนินงาน : (ต่อ) 
เกณฑ ์ ผลการด าเนนิงาน 
ข้อ 5    น าผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย             

ที่มีต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558             
มาหาแนวทางปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและจัดท าแผนรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2559 (เอกสารหมายเลข2.2-04, 2.7-07, 2.7-11              
2.7-19 และ 2.7-20) 

ข้อ 6   มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานโดยได้จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว                   
(Green Office) และมีคณาจารย์และนักศึกษาจากหน่วยงานภายนอกเข้าเยี่ยมชม  ศึกษาดูงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.7-21) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผล              

การด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย    เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :    ผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเข้าใจและเห็นความส าคัญของการด าเนินงานประกัน- 
              คณุภาพการศึกษาและถือเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานประจ า 
จุดที่ควรพัฒนา :    - 
แนวทางการพฒันา :   - 
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รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 10/2558 วันพฤหัสบดีที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 4.4  แผนรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    
บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.6 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย              
ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
ครั้งที่ 10/2558 วันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
วาระที่ 1.3  ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 
ครั้งที่ 3/2559 วันพุธที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปีการศึกษา 2558 
ครั้งที่ 5/2559 วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
วาระที่ 1.4 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย  
รอบปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 2.1-03 แผนบริหารบณัฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.2-04 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปรับกระบวนงานภายในองค์กร

เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน  วันที่ 22-23 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-01 นโยบายการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-02 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.7-03 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ว่าด้วย    

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2552 
เอกสารหมายเลข 2.7-04 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 
เอกสารหมายเลข 2.7-05 คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับส่วนงานสนับสนุนวิชาการ มจพ. 

พ.ศ. 2559 
เอกสารหมายเลข 2.7-06 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-07 เอกสารจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-08 ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยและเพิ่มเติม 
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รายการเอกสารอ้างอิง : (ต่อ) 

 
เอกสารหมายเลข 2.7-09 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 1/ปีการศึกษา 2558  วันจันทร์ที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ครั้งที่ 2/ปีการศึกษา 2558  วันจันทร์ที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 3/ปีการศึกษา 2558  วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 4/ปีการศึกษา 2558  วันศุกร์ที่ 3 มถิุนายน พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 5/ปีการศึกษา 2558  วันจันทร์ที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
ครั้งที่ 6/ปีการศึกษา 2558  วันพฤหัสบดีที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

เอกสารหมายเลข 2.7-10 Print Out www.grad.kmutnb.ac.th การประกันคุณภาพการศึกษา 
เอกสารหมายเลข 2.7-11 เอกสารแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-12 ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง อัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-13 รายงานผลการด าเนินงาน  (เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และผู้รับผดิชอบ) ตาม    

ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-14 เอกสารเสนอชื่อบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา/ฟังบรรยาย 
เอกสารหมายเลข 2.7-15 เอกสารการเข้าร่วมประชุมกรรมการเครือขา่ยประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ  
เอกสารหมายเลข 2.7-16 แบบตรวจประเมินเบื้องต้นรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 2.7-17 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน             
บัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 2.7-18 รายงานการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.7-19 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

รอบปีการศึกษา 2557 
เอกสารหมายเลข 2.7-20 แบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ า                   

บัณฑิตวิทยาลัย เกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                    
บัณฑิตวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2558 

เอกสารหมายเลข 2.7-21 เอกสารขอเข้ าศึ กษาดู งานด้ านโครงการส านั กงานสี เขี ยวของ                               
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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ตัวบ่งชี ้2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 

ชนิดของตัวบง่ชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

4 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 3 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 2 วัน 

ส่ง SAR เกินก าหนด
ระยะเวลา 

ที่ก าหนด 1 วัน 

ส่ง SAR ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

ข้อมูลการด าเนินงาน : 
          บัณฑิตวิทยาลัยส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558 ไปยังศูนย์ประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2559) และมีก าหนดรับการตรวจ
ประเมินวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 2.7-18 และ 2.8-01) 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวบ่งชี/้ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
การส่งรายงานการประเมินตนเอง วัน ภายในวันที่              

22 สิงหาคม                
พ.ศ. 2559 

วันที่ 22 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559 

5 

การประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง :  - 
จุดที่ควรพัฒนา : - 
แนวทางการพฒันา : - 

รายการเอกสารอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 2.7-18 รายงานการประเมินตนเอง รอบปีการศึกษา 2558 
เอกสารหมายเลข 2.8-01 บันทึกข้อความส่งรายงานกาประเมินตนเองบัณฑิตวิทยาลัย รอบปี

การศึกษา 2558 
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ผลการประเมนิคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รอบปีการศึกษา 2558 (วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559)  รายตัวบ่งชี้ 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน ข้อมูล ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก 
1.1 ระบบและกลไกการให้บริการการศึกษา 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

1.2 ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ                
80 

- ร้อยละ 
100 

 5 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
3.51 

- ค่าเฉลี่ย
4.06 

 4.06 

1.4 ตัวบ่งชี้เฉพาะของส่วนงาน (อัตลักษณ์
บัณฑิตวิทยาลัย) 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

1.5 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับ
การพัฒนา 

ร้อยละ    
80 

15100 
15 

ร้อยละ
100 

 5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 4.81 

องค์ประกอบที่ 2  การบริหารจัดการ 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5, 

6,7,8 
8 ข้อ  5 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
สายสนับสนุน 

6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,             
5,6 

6 ข้อ  5 

2.3 การพัฒนาส่วนงานสู่ มหาวิทยาลัย              
สีเขียว ( Green University) 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของ
ส่วนงาน 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.5 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ  5 

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ ข้อ 1,2,3,4,             
5,6 

6 ข้อ  5 

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

5 ข้อ ข้อ 1,2,3,4, 
5,6 

6 ข้อ  5 

2.8 การส่งรายงานการประเมินตนเอง ภายใน
ก าหนด 

วันที่ 22 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559 

ภายใน
ก าหนด 

 5 

 ค่าเฉลี่ยองค์ประกอบที ่2 5.00 
 ค่าเฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.93 
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ค าชี้แจงเพิ่มเติม (SAR -ปีการศึกษา 2558) 
 
1. เอกสารหมายเลข   
     รูปแบบของเอกสารหมายเลข  : เอกสารที่บัณฑิตวิทยาลัยใช้อ้างอิงประกอบตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ 

X .   X   -   XX   
 
       
      เอกสารล าดับที ่  
      ล าดับของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ 
      องค์ประกอบที ่

    ตัวอย่างรูปแบบของเอกสาร  :  เอกสารหมายเลข 1.1-01 
1  .  1  -  01   
       
       
      เอกสารล าดับที่ 1 
       ตัวบ่งชีท้ี่  1 
      องค์ประกอบที่  1 

 
      รหัสแฟ้ม    :   รายงานการประชุม 

แฟ้ม รายละเอียด ก าหนดการ 
R1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง 
R2 รายงานการประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย เดือนละ 1 ครั้ง 

 
2. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ 
1.1 นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2416 และ 2417 
1.2 ผศ.ดร.สุริโยทัย สุปัญญาพงศ์  นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม              

และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 
2402 , 2406                         
และ 2417 

1.3 นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2416 และ 2417 
1.4 นางสาวกัญญาวีร์ ปัทมดิลก และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 2414-2415 
1.5 นางสาวพีรกร ด าเนินภัณฑ์ 2409 
2.1 นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2416 และ 2417 
2.2 นางสาวพีรกร ด าเนินภัณฑ์ 2409 
2.3 นายยงยุทธ ทองลบ 2412 
2.4 นางสาวภัสสร เผื่อนโกสุม 2406 
2.5 นางสาวมนัสนันท์ รัศมีวิศวะ 2414 
2.6 นางสุชาดา จิราสุคนธ์ 2411 
2.7 นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2416 และ 2417 
2.8 นางบุญเรือน เจนธัญกรณ์ และนางสาวศันสนีย์ เอมปรากฎ 2416 และ 2417 
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