
 

 
 
 
ชื่อปริญญา : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ)  

ปร.ด. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) 

Doctor of Philosophy (Industrial and Organizational Psychology) 

Ph.D. (Industrial and Organizational Psychology) 

 

จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร 
 แบบ 1.1 48 หนวยกิต 
 แบบ 2.1 54 หนวยกิต 
 

โครงสรางของหลักสูตร 
 แบบ 1.1   
  หมวดวิชาบังคับ 48 หนวยกิต 
  วิทยานิพนธ 48 หนวยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร  54  หนวยกิต 
 แบบ 2.1   
  หมวดวิชาบังคับ 45 หนวยกิต 
   วิชาเฉพาะสาขา  9 หนวยกิต 

   วิทยานิพนธ 36 หนวยกิต 

  หมวดวิชาเลือก 9 หนวยกิต 
   วิชาเลือก  9 หนวยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร  54  หนวยกิต 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
           เปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเเกลาพระนครเหนือ วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2552 
 

รายวิชาในหลักสูตร 
 หมวดวิชาบังคับ   

แบบ 1.1 
รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831501 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 1.1) 

(Dissertation) 

  48 

แบบ 2.1 
รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 

(Dissertation) 

36 

831503 สถิติข้ันสูงสําหรับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Advanced Statistics for Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

831504 วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  3(3-0-6) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ (DIOP) 
หลักสูตรใหม พ.ศ. 2551



 

 (Quantitative Research Methodology in Industrial and Organizational Psychology) 

831505 วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Qualitative Research Methodology in Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

 

 หมวดวิชาเลือก 6 หนวยกิต  
- กลุมวิชาจิตวิทยาบุคลากร (Personnel Psychology) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831526 การปรึกษาและทักษะทางธุรกิจ  

(Consulting and Business Skills)  

3(3-0-6) 

831527    

  

บริบททางจริยธรรม กฎหมายและวิชาชีพทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

(Ethical, Legal and Professional Contexts of Industrial and Organizational  

Psychology) 

3(3-0-6) 

831528  

 

การพัฒนาอาชีพ  

(Career Development) 

3(3-0-6) 

831529 ทฤษฎีเกณฑและการพัฒนา  

(Criterion Theory and Development) 

3(3-0-6) 

831530 การประเมินบุคคล  

(Individual Assessment) 

3(3-0-6) 

831531 ความแตกตางระหวางบุคคล  

(Individual Differences) 

3(3-0-6) 

831532 การประเมินคางานและคาตอบแทน  

(Job Evaluation and Compensation) 

3(3-0-6) 

831533 การวิเคราะหงานและการแยกประเภท  

(Job Analysis and Classification) 

3(3-0-6) 

831534 การประเมินผลและสะทอนผลการปฏิบัติงาน  

(Performance Appraisal and Feedback) 

3(3-0-6) 

831535 การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกและการบรรจุ  

(Personnel Recruitment, Selection, and Placement) 

3(3-0-6) 

831536 การฝกอบรมบุคลากร  

(Personnel Training) 

3(3-0-6) 

  

- กลุมวิชาจิตวิทยาองคการ (Organizational Psychology)  

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831541 ทฤษฎีทัศนคติ การวัดและการเปลี่ยนแปลง  

(Attitude Theory, Measurement, and Change)  

3(3-0-6) 

831542 การใชวิจารณญาณและการตัดสินใจ  

(Judgement and Decision Making) 

3(3-0-6) 

831543 ภาวะผูนําและการจัดการ  

(Leadership and Management) 

3(3-0-6) 

831544 การพัฒนาองคการ  3(3-0-6) 



 

(Organization Development) 

831545 ทฤษฎีองคการ  

(Organization Theory) 

3(3-0-6) 

831546 ทฤษฎีกลุมขนาดเล็กและกระบวนการของทีมงาน  

(Small Group Theory and Team Process)  

3(3-0-6) 

831547 การจูงใจในการทํางาน  

(Work Motivation) 

3(3-0-6) 

831548 อารมณในที่ทํางาน  

(Emotion at Workplace) 

3(3-0-6) 

831549 ความหลากหลายในที่ทํางาน  

(Workplace Diversity) 

3(3-0-6) 

831550 การเจรจาตอรอง  

(Negotiation) 

3(3-0-6) 

  

- กลุมวิชาจิตวิทยาวิศวกรรม (Engineering Psychology) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831556 ปจจัยมนุษยและการออกแบบ  

(Human Factors and Design) 

3(3-0-6) 

831557 สุขภาพและความเครียดในองคการ  

(Health and Stress in Organization) 

3(3-0-6) 

831558 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว  

(Time and Motion Study) 

3(3-0-6) 

831559 อาชีวอนามัยและการบําบัด 

(Occupational Health and Therapy)  

3(3-0-6) 

 

- กลุมวิชาจิตวิทยาผูบริโภค (Consumer Psychology) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831571 พฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior)  

3(3-0-6) 

831572 การภักดีตอย่ีหอ 

(Brand Loyalty) 

3(3-0-6) 

831573 จิตวิทยาการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 

(Psychology of Advertising and Sales Promotion)  

3(3-0-6) 

 

- กลุมวิชาอื่น ๆ (Others) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต
831586 การรวมสนทนาของบัณฑิต  

(Graduate Colloquium) 

3(3-0-6) 

831587 การศึกษาดวยตนเอง  

(Independent Study) 

3(3-0-6) 

 หรือเลือกเรียนวิชานอกภาควิชาในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเปดสอนภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และ/หรือ



 

สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่ไดรับการรับรองใหเปนวิชาในหลักสูตรและตองไดรับความเห็นชอบจากภาควิชากอน 

แผนการศึกษา 

แบบ 1.1 
ลงทะเบียนวิทยานิพนธไมเกินภาคการศึกษาละ 8 หนวยกิต โดยใชเวลาทําวิทยานิพนธทั้งหมดไมนอยกวา 6 ภาคการศึกษาปกติ  

แบบ 2.1 
ปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831503 สถิติข้ันสูงสําหรับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Advanced Statistics for Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

831505 วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Qualitative Research Methodology in Industrial and Organizational 

Psychology) 

3(3-0-6) 

8315XX วิชาเลือกทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

(Industrial and Organizational Psychology Elective) 

3(3-0-6) 

 รวม 9(9-0-18) 
ปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831504 

 

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Quantitative Research Methodology in Industrial and Organizational 

Psychology) 

3(3-0-6) 

8315XX วิชาเลือกทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

(Industrial and Organizational Psychology Elective) 

3(3-0-6) 

8315XX วิชาเลือกทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

(Industrial and Organizational Psychology Elective) 

3(3-0-6) 

 รวม 9(9-0-18) 
ปที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 

(Dissertation) 

9 

 รวม 9 
ปที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 

(Dissertation) 

9 

 รวม 9 



 

 
ปที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 

(Dissertation) 

9 

 รวม 9 
ปที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต 
831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 

(Dissertation) 

9 

 รวม 9 
 

คําอธิบายรายวิชา 
831501 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 1.1) 

(Dissertation) 

  48 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การวิจัยในหัวขอที่นาสนใจทางสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

 Research in interesting topics related to industrial and organizational psychology. 
   

831502 วิทยานิพนธ (สําหรับแบบ 2.1) 
(Dissertation) 

36 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การวิจัยในหัวขอที่นาสนใจทางสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

 Research in interesting topics related to industrial and organizational psychology. 
   

831503 สถิติข้ันสูงสําหรับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Advanced Statistics for Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 เทคนิคทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําวิจัยทางดานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  การวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ  การวิเคราะหเสนทาง  การวิเคราะหจัดกลุม  การวิเคราะหแคนอนิคอล การวิเคราะหปจจัย  การ   วิ

เคราะหจําแนกประเภท การวิเคราะหจําแนกพหุ การวิเคราะหสมการโครงสราง และการอภิวิเคราะ ห การอาน การ

ตีความหมายและรายงานผลการวิเคราะหขอมูล  

 Techniques for applying statistics to analyze data of research related to industrial and 

organizational research: multiple regression analysis, path analysis, cluster analysis, canonical 

analysis, factor analysis, discriminant analysis, multiple classification analysis, structural equation 

modeling and meta-analysis. Data interpretation and report.  
   



 

 
831504 

 

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Quantitative Research Methodology in Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

 วิชาบังคับกอน : 831503 สถิติข้ันสูงสําหรับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

 Prerequisite : 831503 Advanced Statistics for Industrial and Organizational Psychology 

 ความหมายและจุดมุงหมายของการวิจัยแบบทดลอง หนวยทดลอง ทรีทเมนต ความคลาดเคลื่อนของการทดลอง

และการควบคุมข้ันตอนในการวิจัยเชิงทดลอง ประเภทของการวิจัยเชิงทดลอง การออกแบบ และแบบแผนการวิจัย

เชิงทดลอง การวางแผนการทดลองแตละแบบ คือ แบบสุ มสมบูรณ แบบสุมในบล็อค แบบจตุรัสลาติน แบบ

แฟคทอเรียล แบบสปลิท พลอท แบบสลับ แบบแลททิซ แบบบาลาน  ซ อินคอมพลีท บล็อค และแบบยูเด็นสแควร 

 Meanings and objectives of experimental research. Experimental unit. Treatment. Experimental 

error and manipulating experimental process. Types of experimental research. Experimental 

research design and planning each type of experimental research: completely randomized design, 

randomized block design, Latin square design, factorial design, split plot design, change-over 

design, lattice design, balanced incomplete block design and Youden square design. 
   

831505 วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  

(Qualitative Research Methodology in Industrial and Organizational Psychology) 

3(3-0-6) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 เหตุผลของการเลือกใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ความหมาย ข้ันตอนและการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  การสนทนากลุม  การประชุมระดมสมอง การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมและ

กรณีศึกษา   การวิเคราะหขอมูล  และการรายงานผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เทคนิคการวิจัยอนาคตกาลเชิงคุณภาพด

วยเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะหผลกระทบไขว  และการวิเคราะหฉากทัศน  

 Reasons  for  qualitative  research  application.  Meaning,  process  and  data  collection  of 

qualitative research: in-depth interview, focus groups, brainstorming, participant observation and 

non- participant observations and case studies. Data analysis and qualitative research report. 

Qualitative future techniques: Delphi technique, cross impact analysis and scenario analysis. 
   

831526 การปรึกษาและทักษะทางธุรกิจ  3(3-0-6)

 (Consulting and Business Skills) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การส่ือสารทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพทางดานการเขียน    การนําเสนอขอมูล   และทักษะ การตอบขอซักถาม 

ทักษะการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือปฏิสัมพันธกับสมาชิก และทีมงานในองคการ การสรางการยอมรับความคิด

ของผูใหคําปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาองคการ แนวทางการแกปญหาสําหรับธุรกิจ ความรูและทักษะเพ่ือใชแกไข   ป

ญหาทางธุรกิจ ทักษะการจัดการโครงการที่เก่ียวของกับธุรกิจ ทั้งผูที่เปนที่ปรึกษาจากภายในและภายนอกองคการ  

ซึ่งเปนทักษะเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ   การจัดตารางเวลา และอื่น ๆ เพ่ือใหโครงการบรรลุผล  

 Effective business communication: writing, presentation, questioning and answering skills. 

Interpersonal communication skills for interacting with members and teams in organization. 

Building attitudes in accepting consultants' advices for organization development. Guidelines for 



 

solving business problems. Knowledge and skills for solving business problems. Internal and 

external consultants' skills for organizing business projects: budgeting, scheduling and others that 

help to boost achievement of projects.  
   

831527 บริบททางจริยธรรม กฎหมายและวิชาชีพทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  3(3-0-6)

 (Ethical, Legal and Professional Contexts of Industrial and Organizational Psychology) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 บริบททางจริยธรรม   กฎหมายและวิชาชีพที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ

ที่ควรจะรูและควรจะประพฤติตามจริยธรรมเมื่อใหมนุษยมีสวนรวมในการวิจัย ความรูเก่ียวกับกฎระเบียบของรัฐบาล

สําหรับการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหโอกาสการจางงานอยางเทาเทียมกัน กฎระเบียบทางดานวิชาชีพ   การใหโอกาส

และขอจํากัดของการเจรจาตอรองกับพนักงาน   ความรูเก่ียวกับมาตรฐาน และปทัสถานทางวิชาชีพเพ่ือการใหบริการ 

การทดสอบ การคัดเลือก และพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 Ethical, legal and professional contexts that industrial and organizational psychologists should 

know and follow. Ethics in using human subjects in research. Knowledge in government rules and 

regulations for equal employment opportunity. Professional rules and regulations.  Opportunity 

granting and limitations of negotiating with employees. Knowledge of professional standards and 

norms for servicing; testing, selecting and developing human resource. 
   

831528 การพัฒนาอาชีพ 3(3-0-6)

 (Career Development) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายและวัตถุประสงคของการพัฒนาอาชีพ  บุคคลที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาชีพ การประเมินสมรรถนะ

ของพนักงานรายบุคคล  การจัดทําแผนฝกอบรมและพัฒนาพนักงานรายบุคคล การจัดทํา เสนทางความกาวหนาใน

สายอาชีพ การจัดแผนทดแทนตําแหนงงาน  

 Meanings and objectives of career development. People involving in career development.  

Assessment of individual employees' competency. Training plans and individual development. 

Career path. Succession plans. 
   

831529 ทฤษฎีเกณฑและการพัฒนา  3(3-0-6)

 (Criterion Theory and Development) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การพัฒนาเกณฑมาตรฐานของเกณฑที่ใชคัดเลือกและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เกณฑและตัวทํานาย 

และการใชเกณฑและตัวทํานายเพ่ือการตัดสินใจทางดานบุคลากร  

 Meanings, concepts and types of criteria: conceptual versus actual criteria, composite and 

multiple criteria, objective and subjective criteria, criterion deficiency, relevance and 

contamination. Criterion development. Criterion standards. Criteria for selecting employees and 

criteria for assessing employees' performance. Criteria and predictors and application of criteria 

and predictors for personnel decision making. 
   



 

831530 การประเมินบุคคล  3(3-0-6)

 (Individual Assessment) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การพัฒนาทักษะที่ใชในการประเมินบุคคลดานความสามารถ บุคลิกภาพ ความถนัด และความสนใจเพื่อการ

คัดเลือกสําหรับการจางงาน เล่ือนระดับ บรรจุ และพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการวางแผนอาชีพการสรางทักษะและ

สมรรถนะ  การฟน ฟู และการใหคําปรึกษาพนักงาน  วิธกีารเลือกการประเมินบุคคลที่เหมาะสม การแปลความหมาย

และการแจงผลการประเมินบุคคล  

 Skill development for assessing individual's ability, personality, aptitude and interest for personnel 

selection: hiring, promotion, placement, and development: career planning, skill and competency 

building, rehabilitation and employee counseling. Choosing appropriate methods for individual 

assessment. Individual assessment interpretation, and communicating assessment results. 
   

831531 ความแตกตางระหวางบุคคล  3(3-0-6)

 (Individual Differences) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ประวัติของการศึกษาความแตกตางระหวางบุคคล และความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคลตอการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคล การประเมินที่ถูกตองเกี่ยวกับคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ไมสามารถสังเกตได  โดยอาศัยทฤษฎี

วัดแบบดั้งเดิมและสมัยให ม และแนวทางการประยุกตใชการวัดความแตกตางระหวางบุคคลดานตาง ๆ ที่สําคัญ คือ 

ทักษะและความสามารถ ทัศนคติ ความชอบผลิตภัณ  ฑ และผลการปฏิบัติงาน ความหมาย แนวคิดและประเภท

ของเกณฑ เกณฑแบบแนวคิดและเกณฑที่ใชจริง เกณฑแบบ องคประกอบและแบบพ หุ เกณฑแบบปรนัยและแบบ

อัตนัย การขาด การเขากันไดและการเจือปนของเกณฑ 

 History of individual differences and importance of individual differences in the study of 

individual behaviors. Accurate assessments of unobservable psychological traits using both 

classical and modern measurement theories and their respective areas of application. 

Measurement of individual differences in aspects like skills, abilities, attitudes, product 

preferences, and job performances.  
   

831532 การประเมินคางานและคาตอบแทน  3(3-0-6)

 (Job Evaluation and Compensation) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายและวิธีการประเมินคางาน ความสัมพันธระหวางคาของงานกับคาตอบแทน วิธีการกําหนดคาตอบ

แทนที่เหมาะสมและกฎหมายที่เก่ียวของกับคาตอบแทน  

 Meanings and methods of job evaluation. Relationship between job values and compensation.  

Commensurate compensation set methods and laws related to compensation. 
   



 

 

831533 การวิเคราะหงานและการแยกประเภท  3(3-0-6)

 (Job Analysis and Classification) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายของการวิเคราะหงานและการแยกประเภท ข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหงานเพ่ือจัดทําคําอธิบายลักษณะ

งานและคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับงานทั้งลักษณะทางกาย จิตและสังคม และการใชประโยชนจากการวิเคราะหงานเพ่ือ

บริหารทรัพยากรมนุษย ข้ันตอนและวิธีการแยกประเภทงาน  

 Meanings  of  job  analysis  and  classification.  Steps  and  methods  of  job  analysis:  job 

description and specification including physical, psychological  and social characteristics. Benefits 

of job analysis on human resources management. Steps to classify jobs. 
   

831534 การประเมินผลและสะทอนผลการปฏิบัติงาน 3(3-0-6)

 (Performance Appraisal and Feedback) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผูบริหารในองคการทั้งวิธีประเมินแบบเปรียบเทียบและประเมิน

เปนรายบุคคล แบบปรนัยและอัตนัย   ความคลาดเคลื่อนของการประเมินผลการปฏิบัติงานและแนวทางการแกไข  

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ลูกคาและแบบ 360 องศา  ทักษะ

การส่ือสารเพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงาน การใหคําปรึกษา เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ทักษะการออกแบบวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการออกแบบระบบ การสะทอนผลการปฏิบตัิงาน  

 Methods for appraising employees' and administrators in organizations: comparative method, 

and individual method. Objective and subjective appraisal. Errors of appraisal and corrective 

guidelines.  Appraisal by supervisors, subordinates, peers and customers and 360 degree 

feedback. Communication skills for reflecting job performance. Counseling for improving job 

performance. Skills in designing performance appraisal and feedback system.  
   

831535 การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกและการบรรจุ  3(3-0-6)

 (Personnel Recruitment, Selection, and Placement) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ทฤษฎีและเทคนิคเก่ียวกับความสอดคลองระหวางความตองการ  ความถนัด ความชอบ ความสนใจ ทักษะ และ

ความสามารถกับตําแหนงที่มอบหมายในองคการ การสรรหาบุคลากร การทดสอบทางจิตวิทยา การวิเคราะหงาน การ

พัฒนาเกณฑและตัวทํานายเพ่ือคัดเลือกบุคลากร รูปแบบเพื่อการตัดสินใจในการคัดเลือกและบรรจุบุคลากร 

เครื่องมือที่ใชในการคัดเลือกบุคลากร เชน การสัมภาษณ  ศูนยประเมิน กฎหมายกับการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ

บุคลากร  

 Theories and techniques for matching up individual needs, aptitudes, preferences, interests, 

skills and abilities with jobs assigned. Personnel recruitment, psychological testing, job analysis, 

criterion and predictor development for personnel selection. Decision making models for personnel 

selection and placement. Instruments for personnel selection: interview, and assessment center. 

Laws versus personnel recruitment, selection and placement.  
   



 

831536 การฝกอบรมบุคลากร  3(3-0-6)

 (Personnel Training) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ทฤษฎีและเทคนิคเพ่ือการออกแบบ ดําเนินการและประเมินโครงการฝกอบรม การประเมิน ความจําเปนของการ 

ฝกอบรมโดยวิเคราะหองคการ งานและบุคคล ทฤษฎีการเรียนรูที่สามารถประยุกตใชกับการฝกอบรม แนวทางการฝก 

อบรมเพ่ือออกแบบโครงการฝกอบรม การกําหนดวัตถุประสงคที่เหมาะสมของการฝกอบรม การถายโยงการฝก 

อบรม ทักษะการสอนที่ดี การฝกนักฝกอบรม การประเมินกระบวนการ และผลลัพธของโครงการฝกอบรม 

 Theories and techniques for designing, conducting and evaluating training programs. Needs 

assessment including organizational, task, and person analyses. Learning theories applicable to 

training.  Different training approaches for training program design. Setting appropriate training 

objectives. Transfer of training. Good instructional skills. Training the trainers. Evaluation of 

process and outcomes of training program. 
   

831541 ทฤษฎีทัศนคติ การวัดและการเปลี่ยนแปลง  3(3-0-6)

 (Attitude Theory, Measurement, and Change) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายและองคประกอบของทัศนคติ ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติการวัดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 

ทัศนคติเก่ียวกับงานทั้งความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคการและการรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ  

 Meanings and components of attitudes. Attitude theories. Attitude measurement and changes.  

Job attitudes: job satisfaction, organizational commitment and perceived organizational judgment. 
   

831542 การใชวิจารณญาณและการตัดสินใจ  3(3-0-6)

 (Judgement and Decision Making) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมาย  ทฤษฎีและวิธีการตัดสินใจ  การประยุกตใชทฤษฎีการตัดสินใจตอการทํางาน สภาพที่ไมแนนอนและ

ซับซอนกับการตัดสินใจ วิธีการลดสภาพที่ไมแนนอนและซับซอน วิธีที่ใชเพ่ืออธิบายและทํานายการตัดสินใจแตละวิธี

และการบูรณาการหลายวิธีการเขาดวยกัน  จริยธรรมกับการตัดสินใจ อคติ ในการตัดสินใจ ปรากฏการณที่ทําใหไม

ไดผลการตัดสินใจที่ดี  การปรับปรุงการตัดสินใจพฤติกรรมการสราง ทางเลือก การประเมินผลการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกและการแกปญหา 

 Meanings, theories, and approaches of decision making. Application of decision making theories  

to  jobs.  Uncertainty  and  complexity  versus  decision  making.  Approaches  for  decreasing 

uncertainty and complexity. Approaches for describing and predicting judgment and decision 

making and integration  of  different  approaches.  Ethics  versus  decision  making.  Bias  versus  

decision  making.  Phenomenon of ineffective decisions. Improving making decisions. Behaviors in 

generating alternatives.  Assessment of choosing alternatives and problem solving.  
   



 

 
831543 ภาวะผูนําและการจัดการ  3(3-0-6)

 (Leadership and Management) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชาในการมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  การสอนและการใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาทักษะการ วิเคราะหงาน การจูงใจ การ

ตัดสินใจ การวางแผนอาชีพ  การคัดเลือก   การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่ือสารระหวางบุคคล ทั้งการฟงและ

การพูด และภาวะผูนําแบบทีมงาน  

 Leadership theories. Relationship between leaders and subordinates in relation to delegating, 

performance appraisal, coaching, and subordinate counseling. Development of various skills: job 

analysis, motivation,  decision  making,  career  plan,  selection,  performance  appraisal  and  

interpersonal communication including listening and speaking, and team leadership.  
   

831544 การพัฒนาองคการ  3(3-0-6)

 (Organization Development) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงบุคคล กลุ มและองคการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน วิธีการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ สําหรับการพัฒนาองคการ วิธีการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล   วิธีการเปลี่ยนแปลง ระดับระหวาง

บุคคลและกลุม  วิธีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและงาน  และวิธีการเปลี่ยนแปลงระดับองคการ 

 Theories and research related to change individuals, groups and organizations to improve their 

effectiveness.  Various change strategies to develop organizations: individual change strategies, 

interpersonal and group change strategies, role and task oriented change strategies and 

organization system-directed change strategies. 
   

831545 ทฤษฎีองคการ  3(3-0-6)

 (Organization Theory) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ธรรมชาติขององคการ ทฤษฎีองคการดั้งเดิมและสมัยให ม โครงสรางองคการ การออกแบบ องคการ เทคโนโลยี

ในองคการ รูปแบบองคการแบบใหมทั้งแบบองคการเสมือนจริง องคการบริหารตนเอง และองคการคุณภาพ 

กระบวนการกําหนดนโยบายขององคการและการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว ผลกระทบของโครงสราง การ

กระทําหนาที่และกระบวนการขององคการตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  

 Nature of organization. Classical and contemporary theories of organization. Organizational 

structure, design, and technology. Modern organizations: virtual organizations, self-managed 

organizations, and quality organizations. Process of organizational policy formation and 

implementation. Impacts of organizational structure, functions and processes on behaviors of 

individuals in organization.  
   



 

 
831546 ทฤษฎีกลุมขนาดเล็กและกระบวนการของทีมงาน  3(3-0-6)

 (Small Group Theory and Team Process) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 กิจกรรมของมนุษยที่เกิดข้ึนรวมกับบุคคลอื่นในองคการ   การพ่ึงพากันระหวางบุคคลและ การพ่ึงพาเก่ียวกับงาน

ในองคการ พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมงาน ทฤษฎีกลุมขนาดเล็กและกระบวนการ ทีมงานที่เก่ียวของกับภาวะผูนํา  

การจูงใจ  อิทธิพลระหวางบุคคล  ประสิทธิภาพของกลุม   การทําตามความขัดแยง พฤติกรรมตามบทบาทและการ

ตัดสินใจของกลุม  

 Human activities in organization, taking place in the presence of others. Pervasiveness of 

interpersonal and task interdependence in organization. Behavior of people in work groups. Small 

group theory and team process in relation to leadership, motivation, interpersonal influence, group 

effectiveness, conformity; conflict, role behavior and group decision making. 
   

831547 การจูงใจในการทํางาน  3(3-0-6)

 (Work Motivation) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจมนุษยเพ่ือการทํางาน  ทฤษฎีความตองการ  ทฤษฎีการรูคิด และ ทฤษฎีการเสริมแรง  

และการประยุกตใชทฤษฎีเพ่ือจูงใจพนักงานและผูบริหารในวงการอุตสาหกรรม เทคนิควิธีการจูงใจในการทํางานดวย

การกําหนดเปาหมายของงาน  การออกแบบงาน  ระบบสิ่งจูงใจและการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  

 Theories of human work motivation : need theories, cognitive theories and reinforcement 

theories. Application of theories to motivating employees and administrators in industry. 

Strategies for work motivation: goal setting, job design, incentive system, and participative 

decision making. 
   

831548 อารมณในที่ทํางาน   3(3-0-6)

 (Emotion at Workplace) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ธรรมชาติและทฤษฎีเก่ียวกับอารมณ แนวคิดดานชีววิทยา การรูคิด  สังคมและวัฒนธรรม เก่ียวกับอารมณ 

อารมณกับการแสดงออกของพนักงานและผูบริหาร การส่ือสารแบบใชถอยคําและไมใชถอยคําขณะมีอารมณในที่

ทํางาน  ความแตกตางระหวางบุคคลขณะมีอารมณกับการแสดงออก   ผลกระทบของอารมณตอผลการปฏิบัติงาน  

 Nature and theories of emotion. Biological, cognitive, social, and cultural aspects of emotion. 

Emotional expression of employees and administrators. Verbal and nonverbal communication 

while being in bad temper in workplace. Individual differences when being in bad temper and 

their expressions. Emotional effects on job performance. 
   



 

 
831549 ความหลากหลายในที่ทํางาน  3(3-0-6)

 (Workplace Diversity) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายและประวัติของความหลากหลายในที่ทํางาน ขอดีและขอเสียของความหลากหลายในที่ทํางาน การ    วิ

เคราะหความหลากหลายในที่ทํางาน กลุมพิเศษในที่ทํางาน  

 Meanings and history of workplace diversity. Advantages and disadvantages workplace 

diversity. Analysis of workplace diversity. Special groups at workplace. Concepts and management 

of diversity in workplaces. 
   

831550 การเจรจาตอรอง  3(3-0-6)

 (Negotiation) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมาย ขอสันนิษฐานและกระบวนการเจรจาตอรอง ลักษณะของผูตอรองที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการ

เจรจาตอรองสําหรับกอนการเจรจาตอรอง ระหวางการเจรจาตอรอง และหลังจากการเจรจาตอรอง  ชนิดของการ

เจรจาตอรอง ทั้งการเจรจาตอรองแบบกระจาย การเจรจาตอรองแบบบูรณาการ การเจรจาตอรองแบบขามวัฒนธรรม  

บทบาทขององคกรที่สาม  ขอผิดพลาดในการเจรจาตอรองและจริยธรรมในการเจรจาตอรอง  

 Meanings, assumptions and process of negotiation. Characteristics of effective negotiators. 

Negotiation planning: pre, during, and post negotiation. Kinds of negotiation. Roles of  third party.  

Common negotiation pitfalls and ethical aspects of negotiation. 
   

831556 ปจจัยมนุษยและการออกแบบ  3(3-0-6)

 (Human Factors and Design) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายของผลงานของมนุษย   ขอจํากัดและความสามารถของทักษะของมนุษย ปฏิสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมมนุษยกับเครื่องมือ งานและสิ่งแวดลอม  โดยเริ่มตั้งแตการคนหาปญหา การแกปญหา   การตัดสินใจ  

ความผิดพลาดของมนุษย  อุบัติเหตุและการควบคุมสภาพแวดลอมที่ซับซอน ปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคล 

งานและสภาพแวดลอมที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของมนุษย การประยุกตใชความรูเก่ียวกับปจจัยมนุษยเพ่ือการ

ออกแบบสถานที่ทํางาน  การวัดการทํางานที่หนักเกินไป ระบบการควบคุม ระบบการนําเสนอขอมูล การสงเสริม

สุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางาน และปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร  

 Meanings of human performance. Limitation and capabilities of human skills. Interaction of 

human behavior and tools, tasks and environments: problem finding and solving, decision making, 

human errors, accidents and control of complex environments. Individual differences, job, and 

environment affecting human performance. Application of knowledge on human factors to work 

station design, workload measurement, control system design, information display systems, 

promoting health and safety in workplaces and human-computer interactions. 
   



 

 
831557 สุขภาพและความเครียดในองคการ  3(3-0-6)

 (Health and Stress in Organization) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 สุขภาพและความเครียดที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานในองคการ ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับ

ความปลอดภัย  สุขภาพและความเครียดของพนักงาน   สภาพแวดลอมในการทํางานที่อันตรายดานสารเคมีเปนพิษ 

เสียงดัง แสงมัว และกลิ่นเปนพิษ   โครงสรางขององคการและออกแบบงาน เชน กะงาน ที่กระทบตอสุขภาพและ

ความเครียดในการทํางาน แหลงอื่น ๆ ของความเครียดในองคการ คือ การลดขนาดขององคการ การกอกวน แรง

กดดันระหวางงานกับครอบครัว การสรรหาบุคลากรจากการใหหนวยงานอื่นจัดหาใหและกฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 Health and stresses affecting job performance. Relationship between working conditions and 

safety. Health and stress of employees. Hazardous environment: toxic substances, loud noise, 

blinding lights, and noxious odors. Organizational structure, and job design such as shift work 

affecting health and stress.  Additional  sources  of  organizational  stress: downsizing, 

harassment, work-family pressures, outsourcing, and related rules and regulations. 
   

831558 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว  3(3-0-6)

 (Time and Motion Study) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 นิยาม  ขอบเขต และประวัติของการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว  การออกแบบวิธีทํางาน การวางผังโรงงาน การ

เคล่ือนที่และขนถายวัสดุ  การวิเคราะหกระบวนการ และการปฏิบัติงาน  การศึกษาการเคลื่อนไหวแบบไมโคร 

หลักเศรษฐศาสตรของการเคลื่อนไหว การกําหนดเปนมาตรฐาน การศึกษาเวลา การหาคาอัตราความเร็วและคาเผ่ือ ต

าง ๆ และหาเวลามาตรฐาน   การสุมงาน  ความเหนื่อยลา   และระบบการใหส่ิงจูงใจ  

 Definition, scope and history of time and motion study. Work methods design. Plant layout. 

Materials flow and transportation.  Process and operational analysis.  Micromotion study.  

Principles of motion economy. Standardization. Time study. Determining the rating factor, 

allowances and standard time. Work-sampling. Fatigue and incentive schemes. 
   

831559 อาชีวอนามัยและการบําบัด  3(3-0-6)

 (Occupational Health and Therapy) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายและองคประกอบของอาชีวอนามัย อันตรายและการปองกันอันตรายในสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความหมายของอาชีวบําบัด กิจกรรมเพ่ือการฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจของผูไรความสามารถจากการปฏิบัติงาน 

 Meaning and elements of occupational health. Dangers and prevention in the work environment. 

Activities for rehabilitation of the mentally and physically disabled persons for their job. 
   



 

 

831571 พฤติกรรมผูบริโภค  3(3-0-6)

 (Consumer Behavior) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความสัมพันธระหวางผูขายกับผูบริโภคสินคาและบริการ ความชอบในผลิตภัณฑของผูบริโภค ทัศนคติของผู

บริโภค แรงจูงใจ  นิสัยการซื้อ  ความชอบในตราสินคา  ประสิทธิภาพของการโฆษณา การคาดประมาณความตอง

การสินคาและบริการ  และการคาดหวังทางเศรษฐกิจของประชาชน  การวิจัยตลาดโดยมุงเนนการบริโภคของบุคคล  

และการประยุกตใชวิทยาการวิจัย เชน การสุมตัวอยาง  การพัฒนาแบบสอบถาม การสัมภาษณบุคคลและกลุม  

 Relationship between goods and service distributors and consumers: consumer preferences for 

product features, consumer attitudes, motivation, buying habits, brand preferences, effectiveness of 

advertisements, estimating demand for products and services, and people's economic expectation. 

Market research focusing on individuals' consumption and application of research methodology such 

as random sampling, questionnaire development, individual and group interview. 
   

831572 การภักดีตอย่ีหอ  3(3-0-6)

 (Brand Loyalty) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ความหมายของความภักดีตอย่ีหอ ปจจัยที่มีผลตอความภักดี ตอย่ีหอ การลดและเลิกภักดีตอย่ีหอ แนวทางการ 

สงเสริมใหผูบริโภคภักดีตอย่ีหอ  

 Meaning of brand loyalty. Factors influencing on brand loyalty. Reduction, and abolition on 

brand loyalty ways for consumer promotion to have more brand loyalty. 
   

831573 จิตวิทยาการโฆษณาและการสงเสริมการขาย  3(3-0-6)

 (Psychology of Advertising and Sales Promotion) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 ประเภทและกลยุทธของการโฆษณาสินคาและบริการ  ส่ิงดึงดูดใจในการโฆษณา การจัดการ รณรงคและสงเสริม

การขายเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย บทบาทและความรับผิดชอบของผูทําโฆษณา การควบคุม การจัดทําโฆษณาและสงเสริม

การขาย  

 Types and strategies of goods and services advertising. Advertising appeals. Advertising 

campaign and sales promotion to attain established goals.  The role and responsibility of 

advertisers.  Regulation of advertising and sales promotion. 
   

831586 การรวมสนทนาของบัณฑิต  2(0-4-2)

 (Graduate Colloquium) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การมอบหมายใหนําเสนอและอภิปรายงานวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่ให ม ๆ และนาสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม

และองคการ  รวมทั้งพูดคุยปญหาที่เกิดข้ึนขณะทํางานวิจัยหรือทํางานในองคการ การปองกันปญหาและการแกไขจะ

ถูกอภิปรายดวย  



 

 Assignment for presentation and discussion on the new and interesting research and other 

documents of industrial and organizational psychology as well as problematic issues occuring 

during conducting research or working with people in an organization.   Problem prevention and 

solutions required for discussion. 
   

831587 การศึกษาดวยตนเอง  1(0-2-1)

 (Independent Study) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 Prerequisite : None 

 การศึกษาดวยตนเองหรือการบรรยายตามเรื่องคัดเฉพาะทางดานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  ที่ไดรับ

มอบหมายและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหลักสูตร และสงรายงานการศึกษาและการสอบปากเปล

าจะตองดําเนินการใหเสร็จภายในหนึ่งภาคการศึกษา  

 An  independent  study  required  or  lecture  on  a  selected  topic  of  industrial  and 

organizational psychology assigned and consented by the curriculum committee.  A report of the 

study and oral examination within one semester required. 

 


